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PODROZE, ACH, PODROZE!

to z nas nie lubi padrézowac? Wbhrew pozorom niektdrzy nie znajduja w podrézach przyjemno-
Ks’;ci. Znany z cietego jezyka, stynny pisarz Jerzy Pilch powiedziat kiedys, ze podréze nie maja

sensu, bo przeciez wszedzie wyglada tak samo. Morze jest morzem, gary gorami, a deptaki
deptakami. | rzeczywiscie, zestawienie zdje¢ przedstawiajacych morskie wybrzeze, zrobionych na
Karaibach, Chorwacji, nad Morzem Czarnym i na Syberii pokazuje, ze sa one praktycznie nie do od-
roznienia. Czy zatem faktycznie szkoda czasu na podroze? Stanie w kolejkach, duszenie sie w pala-
cym stancu czy przechadzanie po zasmieconych plazach?

Oczywiscie, ze nie, bo cho¢ podréze mecza, to juz zaledwie kilka dni po zaczynamy wspominac tylko
dobre chwile oraz pozytywne emacje, jakie przezylismy i ludzi, ktérych spotkalismy.

Aby jednak unikna¢ pewnych perypetii, jakie z pewnoscia moge sie zdarzy¢ w drodze, i aby towa-
rzyszy¢ Wam takze podczas wakacyjnych urlopéw, zapraszamy do podrézy w nieco innym sensie.
Wspdlnie ze znanym przedsiebiorca i coachem drem Andrzejem Jeznachem, ktory przez ponad
25 lat dziatalnosci na rynkach miedzynarodowych na wiasnej skorze doswiadczyt wzlotow i upad-
kow, sprobujemy pokazac Wam zycie z inngj niz dotad perspektywy i by¢ moze pomozemy odkryc
sens zycia ha nowo, zardéwno w biznesie, jak i codziennosci.

Z kolei nasza stata felietonistka, facylitator Magdalena Robak, odkryje meandry Twojej Roli, a w nigj
m.in. Park Kontekstu, Wieze Celéw, Fundament Oczekiwan czy Dab Wizerunku. Zapraszamy do inte-
raktywnej zabawy, ktéra pozwoli Wam lepiej poznac samych siebie i motywatory, ktére nami kieru-
ja. Wystarczy skan kodu QR i dostownie chwila czasu, aby lepiej zrozumiec siebie i swaje potrzeby.

W wakacyjnym numerze ,Quality Magazynu" nie zabranie takze jakosci, turystyki i kandydatow do
EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® oraz turkusu. Na naszych tamach gosci ponownie niezrownany
prof. Andrzej Blikle z artykutem o turkusowym migjscu pracy — czyz nie jest to goracy temat i to nie
tylko z powody upatéw!? Swietnym uzupetnieniem bedzie felieton Marka Slibody, zarzadzajacego
Jjedna z takich firm, szczegdlne polecanych jako doskonaty przyktad przyzwoitego zarzadzania.

Warto rowniez poswigcic chwile na blizsze poznanie laureatéw wyjatkowego Godta - OREA JAKOSCI,
Firmy-Zdobywcy na kazdym kroku udowadniaja, ze sukces nosi imie JAKOSC! To, co robia te przed-
siebiorstwa, a moze bardzigj jak to robia, zastuguje na szczegdlna atencje.

Zapraszam do podzielenia sie z nami komentarzami na naszym fanpage:
www.facebook.com/europeanqgualitycertificate/.

Zycze przyjermqéj lektury,

N/
AN —
rd

Redaktor Naczelny,
Prezes Zarzadu Fundacji Qualitas

~ Marcin Katuzny
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6-7 14-15
Work-life Wakacyjna wycieczka po Twojej Roli
- zaproszenie do podrozy

Kiedy ostatni raz date$/datas sobie okazje do zatrzymania sie i spojrzenia z dystansu na
siebie w swojej roli zawodowej: lidera, menedzera, pracownika? Na to, czy to, w jaki spo-
sob dziatasz na co dzien, jest tym, w jaki sposob chcesz dziata¢?
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naszych potrzeb. Jezeli zgodzimy sie z tg dos$¢ naturalng tezg, to zdanie sobie sprawy z tego,ja- = : , '
kie mamy potrzeby i ktére z nich mozemy zaspokaja¢ w pracy, staje sie kluczem do zrozumienia | : d k
| mechanizmoéw motywacyjnych. Do zrozumienia, co zrobi¢, aby nam sie chciato chcieé¢ | S rO 0W| S a

35
Jakosc zrodzona z pas;ji

Zegarmistrzowska precyzja i btyskawiczna realizacja zamdwienia. Weilandt Elektronik to ludzie
z pasjg, lubigcy wyzwania i nowatorskie rozwigzania. Firma jest dzis$ jednym z najwiekszych
dostawcow rozwigzan z branzy AUTO ID, jak réwniez liderem w ustugach serwisowych

_ = = = = = = — 4

ORLY JAKOSC]

6-7 Work-life balance 25 Odpowiedzialno$¢, szacunek, zaufanie
Marek Sliboda Marco Sp. z 0.0. Grupy Profbud Sp.z 0.0. sp.k.
9 Wypoczynek a system monetarny 26-27 Innowacyjnie i praktycznie - tak ksztatci WSEI w Lublinie
Dr inz. Wojciech Henrykowski Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie
10-1 Biegowy FIT TREND w Polsce 28-29  Wiedza, jak dbac o jakos¢ Srodowiska
Dr Joanna Rosak-Szyrocka KRUSZBET S.A.
12-13 Jakos¢ w ochronie zdrowia w aspekcie jakosci zycia 30-31 Plony dekady
Dr hab. n. med. Beata tabuz-Roszak SAATBAU POLSKA Sp. z 0.0,
14-15 Wakacyjna wycieczka po Twojej Roli - zaproszenie do podrozy 32-33 Misja - ksztatcenie mtodziezy na najwyzszym poziomie

Magdalena Robak Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Elblagu

16-17 Turkusowe stanowisko pracy 34 Idealnie dopasowani, niezbedni kazdego dnia
prof. Andrzej Blikle Berendsen Textile Service Sp. z 0.0.

18 Rzecz o jakosci zycia! 35 Jakos¢ zrodzona z pasji
Dr hab. inz, Marek Roszak Weilandt Elektronik

19 IKAR JAKOSCI: dobry start na rynku pracy 36 Kosztowne, korporacyjne gadzety
Karolina Moskal Henryk Metz

20-21 Konkurencyjnosc¢ tkwi w detalach 37 Przyjazni i kompetentni w kazdym calu
EL-BOX LEIER POLSKA S.A,

22-23 Cudze chwalicie, swego nie znacie... 38-39 ORLY JAKOSCI
Martyna Motylska Wypowiedzi Laureatow

24 0d 20 lat budujemy dla wymagajacych 40 Outsourcing ustug PR? To sie optaca!

Trasko-Inwest sp. z 0.0. Karolina Moskal
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%Dutsourcing ustug PR? To sie optacal

¢ Postanowione: chcesz uruchomié badz zmodyfikowaé dotychczas prowadzone dziatania z zakresu PR i marketingu w swojej organiza-:
: cji. Masz do wyboru: zatrudnienie specjalisty na etacie, zorganizowanie kilkuosobowego dziatu, wspétprace z freelancerem lub zewnetrz- :

: ng agencja PR. Kazda z tych opcji ma swoje plusy i minusy. Na pierwszy ogieri bierzemy 9 korzysci ptynacych z outsourcingu ustug PR

: i marketingu

42-43 (zy praca i biznes

nadaja naszemu zyciu sens?

Obserwujgc media, ale tez i zrozméw z moimi pracownikami czy znajomymi, widze, ze co-
raz wiecej oséb zajmuje sie poszukiwaniem sensu swojego zycia. Przedsiebiorcy szukajg
odpowiedzi na pytanie, jaki sens ma prowadzenie biznesu. Gtéwnym problem wydaje sie
fakt, ze wiekszos¢ zagubionych w tym watku chce zrzucié caty ciezar braku sensu wich zy-
ciu na prace zawodowa. Czy to praca wiec musi nadawaé nam sens? Czy nie jest to czasem
ucieczka przed koniecznoscig uwazniejszego spojrzenia na wtasne zycie?

48-49

Dialog w komunikacji

Prowadzac spotkania czy warsztaty z pracownikami réznych organizacji i na roznych sta-
nowiskach spotykam sie ze stwierdzeniem, ze skuteczna komunikacja jest skomplikowana.
Ze narzedzia, ktére sg prezentowane w trakcie szkoleri czy w publikacjach na pierwszy rzut
oka wydajg sie proste a w rzeczywistosci bardzo trudno jest je wykorzystaé. Ze dziata wiele
przeszkod natury osobistej czy emocjonalnej, ktére uniemozliwiajg nam podejmowanie pro-
stych wydawatoby sie rozméw

41 20 000 piersi na start
Dr Joanna Rosak-Szyrocka

42-43 Czy pracai biznes nadajg naszemu zyciu sens?
dr Andrzej Jeznach

44 Zywiot nie negocjuje
Jacek Szczepanik
45 Jakos¢ z mitosci do zwierzat

Vet Planet Sp. z 0.0,

46-47 Wizytowka Trzebini
GORKA CEMENT Sp. z 0.0,

48-49 Dialog w komunikagji
Joanna Telus

50 Zdrowo i innowacyjnie
Danuta Hanna Jakubowska

Redaktor naczelny: Marcin Katuzny, redaguje zesp6t, DTP: Marcin keczycki korekta: Krzysztof Kraus
wydawca: Public PR Marcin Katuzny adres: 40-384 Katowice, ul. Ks. Bpa Bednorza 2a-6, tel: 32 784 74
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- Przedsiebiorstwo Farmaceutyczne LEK-AM Sp. z o0.0. photo by IMPACT PHOTO; zdjecie na str. 21: Piotr
Najuch; zdjecia na str. 9, 10, 22-23, 36: pexels.com; zdjecia na str. 12, 17, 51: freepik.com

Jakos(
Z mitosci do
ZWierzat

Chcesz, aby twdj kot lub pies byt zdrowy
i szczesliwy? Szukasz warto$ciowych po-
karmow z naturalnych produktéw? Vet Pla-
net, wtasciciel marki VetExpert, prezentuje
nie tylko wysoka dbatosé o jakos¢ wyrobow,
ale przede wszystkim pokazuje prawdziwa
mito$¢ do zwierzat

Zdrowo
iinnowacyjnie

EOdpytujemy Danute Hanne Jakubowskq,i
:Rzecznik Prasowa Przedsiebiorstwa Far-:
:maceutycznego LEK-AM Sp. z.0.0 '
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Work-life
balance

Potaczenie pracy i zycia prywatnego oraz balans pomiedzy tymi dwoma
obszaramito temat, ktéry wywotuje wiele emocji zaréwno z perspektywy
pracownikéw, jak i pracodawcow. Moje podejscie do tej kwestii jest
oczywiscie subiektywne i reprezentuje te druga grupe, jednak wydaje
sig, ze jest racjonalne i sprawdza sie przez wiele lat wspaéttworzenia
przeze mnie firmy Marco

Oczywiscie, kazdy z nas podziat czasu poswie-  no sie przeplataé, a nie oddziela¢ sztywna gra-
cony na prace i zycie prywatne bedzie konfigu-  nica. Z naszych doswiadczer pracy w Marco
rowat sam, majac na uwadze swoj charakter, wynika, ze przy skomplikowanych zadaniach,
poglady i sposdb na zycie. Ja od wielu lat wy-  ktdre wymagajg od nas czasem natychmia-
chodze z zatozenia, ze te dwa obszary powin-  stowego dziatania, nie jestesmy w stanie kon-

trolowac projektow tak, aby praca nad nimi
konczyta sie rowno z koricem naszego dnia ro-
boczego. Bywa i tak, ze dla dobra klienta, or-
ganizacji i powodzenia projektu musimy co$
robi¢ o 19:30, czyli w naszym czasie prywat-
nym. W moim przekonaniu najlepiej jest usta-
li¢c procentowo ilo$¢ czasu, jaki w ciggu dnia
poswiecamy na prace i zycie prywatne, z tym,
ze to ostatnie mozemy podzieli¢ réwniez na
obowigzki i przyjemnosci. Celowo podzielitem
zycie prywatne na obowigzki i przyjemnosci,
poniewaz mysle, ze warto dbac o to, aby ewen-
tualne przesuniecia robi¢ w obszarze przyjem-
nosci, nigdy obowigzkdéw, np. domowych czy
rodzinnych. Dzieki takiemu zabiegowi mozemy
by¢ elastyczni i unikng¢ sztywnych ram czaso-
wych, w ktérych powinnismy by¢ aktywni aku-
rat w danym obszarze.

Najwazniejsze jest jednak, aby pod koniec
dnia, kiedy zrobimy cos$ na ksztatt rachunku
sumienia, wyszto nam mniej wiecej to, co za-
tozylismy. Normalnym jest, ze czasem ten ba-
lans moze by¢ zachwiany i do nas nalezy de-
cyzja, czy w kolejnym dniu zmienimy uktad na
korzys¢ zaniedbanej poprzedniego dnia aktyw-
nosci, czy machniemy rekg, bo krétkofalowo
nie wyrzadzito to zadnych szkod. Pamietajmy
jednak o tym, zeby dtugofalowo trzymac sie
tych procentdéw i nie popadaé w skrajnosci.

Patrzac z perspektywy organizacji i podzia-
tu pracy, mozna wysnuc teze, ze tak napraw-
de tylko niektére osoby w firmie moga mie¢
problem z zachowaniem balansu, o ktérym
mowa. W Marco jednym z kluczowych ele-
mentéw pracy, wynikajagcym z naszej wizji
i misji, jest ciggte doskonalenie i uspraw-
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nianie procesow. W mysl tej zasady rowniez
pracownicy produkeyjni, ktérych praca pozor-
nie konczy sie wraz z odejsciem od maszy-
ny, moga poswiecac czas na dziatania roz-
wojowe po wyjsciu z firmy. Zaangazowanie,
ktore w naszej organizacji staramy sie utrzy-
mywac na wysokim poziomie, moze powo-
dowa¢ zachwianie work-life balance, dlatego
mysle, ze zasady, ktérymi sie kierujemy, aby
tego unikna¢, dotycza wszystkich, bez wzgle-
du na dziat i rodzaj pracy. W tym miejscu war-
to réwniez wspomnie¢ o partycypacji, czyli
kluczowym aspekcie naszej metody zarza-
dzania. W tym wypadku polega ona na tym,
ze osoby przecigzone obowigzkami powinny
poprosi¢ o pomoc i odda¢ cze$¢ obowigzkow
innym. Staramy sie by¢ kompleksowi i wie-
rzymy, ze wspolnymi sitami poradzimy so-
bie ze wszystkim. Bardzo wazng kwestig jest
rowniez to, o co staramy sie w Marco dbac,
czyli obserwacja wspotpracownikow. Jesli
widzimy, ze ktos$ jest przemeczony, ale boha-
tersko prébuje pracowac od rana do wieczo-
ra, to w pewnym momencie méwimy: ,Stop!”
i spotykamy sie z nim, aby wspdlnie rozwia-
zac ten problem. Efektywnosé¢ naszej pracy
zalezy od wielu czynnikéw i jest indywidu-
alng sprawg, jednak bywajg takie momenty,

kiedy wciggnieci w wir obowigzkéw zapomi-
namy o sobie. Staramy sie nie dopuszczac
do takich sytuacji. Urlopy sg w naszej firmie
czyms zupetnie naturalnym, nie wptywajg na
ocene pracownika i nikt nie musi obawiac sie
z nich korzystac¢. Inng kwestig jest oczywi-
$cie minimalne zainteresowanie firmg pod-
czas nieobecnosci. W naszej rzeczywistosci,
gdzie oprocz fizycznego i intelektualnego za-
angazowania wystepuje rowniez emocjonal-
ne, nie mamy ktopotu z utrzymywaniem ze
sobg kontaktu podczas absencji, co w duzej
mierze jest wynikiem poczucia odpowiedzial-
nosci za naszg prace zaréwno globalnie, jak
i na poziomie procesu.

Przy temacie balansu pomiedzy praca a zy-
ciem prywatnym nie sposéb nie wspomnie¢
o nadgodzinach, ktére w firmowej rzeczywi-
stosci mogg by¢ tematem dosy¢ drazliwym.
W naszej organizaciji takie zjawisko wystepuje
i w zaleznosci od intensywnosci danego okre-
su jest ono czestsze lub rzadsze. Staramy sie
jednak, aby zadna ponadnormatywna godzi-
na nie byta nieuzasadniona i nie pozostawata
bez rozliczenia. W ramach dbatosci o work-
-life balance ustalili§my wewnetrznie, ze je-
$li kto$ poswiecit na prace swdj prywatny
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czas, to my preferujemy, aby takiej osobie
rowniez ten czas oddac. Takie podejscie po-
zwala unikngé kuszacego czasem ,pompo-
wania” nadgodzin w celach finansowych. Wy-
chodzimy z zatozenia, ze jesli ktos potrzebuje
pomocy w tym aspekcie, moze przyjs¢ i po-
rozmawiac, a nie zaharowywac sie i stawia¢
prace ponad zdrowie czy relacje rodzinne.

Podsumowujac, chciatbym jeszcze raz pod-
kresli¢, ze kazdy z nas zna najlepiej swoje
mozliwosci i ma swoj pomyst na zycie oraz
potaczenie zycia zawodowego i prywatnego.
Warto jednak czasem zatrzymac sie i zasta-
nowic, czy nie zaniedbujemy ktérego$ z nich,
tym samym wptywajac negatywnie na siebie
i innych. Ustaliwszy pewne zasady, bedzie
nam tatwiej kontrolowa¢ swoje zycie i by¢
bardziej efektywnym. Zachecam réwniez li-
deréw, aby rozmawiali ze swoimi wspdtpra-
cownikami i obserwowali, czy proporcje nie
sg dtugotrwale zaburzone. Wszystkim nam
powinno zalezeé¢ przeciez, aby sie rozwi-
jaé, budowac wyro6zniajgce sie organizacje
i zmienia¢ $wiat na lepsze.

Marek Sliboda,
prezes zarzadu Marco Sp. z o.0.
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Wez udziat w Ogélnopolskim Konkursie
na najlepsza prace dyplomowa z zakresu zarzadzania
dla absolwentow studidw I i Il stopnia
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ikar@europeanquality.eu
www.europeanquality.eu/ikar-jakosci
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Wypoczynek

a system monetarny

Sezon letni w petni. W tym roku wyjatkowe upaty. Dobrze spedzi¢ czas
w przyzwoitym kurorcie, a na to potrzebne sa srodki. Tak byto zawsze.
Wielu turystow z Polski odpoczywa w Turcji — w Bodrum, w Pammukale - ale
nie wszyscy wiedzg, ze tam setki lat temu odpoczywali Grecy i Rzymianie,
aHadrian - cesarz, ktdry potowe czasu swoich rzadow spedzit w podrézach
- zostawit po sobie pamiatki w postaci wielu budowli (Brama Hadriana -

Antalya, Swiatynia Hadriana w Efezie)

Pienigdze istniaty od ,niepamietnych czasow”.
Pojawity sie w VIl w. p.n.e. w Lidii i panstwach
jonskich, koloniach greckich. Stad rozprze-
strzenity sie na caty 6wczesny $wiat, z wyjat-
kiem Ameryk i Australii. Na obu kontynentach
amerykanskich pojawity sie dopiero w czasach
konkwisty, a w Australii po odkryciu jej przez
Jamesa Cooka.

U Aztekéw srodkiem pienieznym byty ziarna
kakaowca, bardzo cenionego w tym rejonie. In-
dyk kosztowat 100 ziaren, a awokado 3 ziarna.
Jaka byta jako$¢ i warto$¢ monet na przestrze-
ni wiekdw? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie,
trzeba przesledzi¢ ich historie. Pierwsze lidyj-
skie monety wykonane byty z elektronu, natu-
ralnego stopu ztota i srebra. Pierwsze monety
w Lidii to statery — stuzyty do optat portowych
i transakcji podatkowych. Ateny wprowadzity
obole i drachmy (6 oboli). | tak to sie zaczeto.
Stosunkowo czesto spotykane monety bite
w srebrze w Aspendos w Pamfilli (zapasnicy)
i w Atenach (tetradrachma z séwka) do dzisiaj
zachowujg piekne rysunki.

Okres grecki i rzymski charakteryzujag monety
wykonywane bardzo starannie z wiernymi wi-
zerunkami panujgcych. Przyktadano do tego
wielkg starannos$é i efekty wida¢ do dzisiaj.
Aleksander Wielki na staterach czy cesarze
(chocby Neron) na aureusie czesto stuzg hi-
storykom do odtwarzania wizerunkéw panu-
jacych, a napisy na monetach - do odtwa-
rzania wydarzen. Numizmatyka jako nauka
pomocnicza historii dostarcza wielu faktéw
i informacji.

Sulla w 80 roku p.n.e. wprowadza nowa mone-
te — aureus (ztoty) o wadze 7,6 g czystego zto-
ta. Jest to moneta o najwyzszej wartosci w tym
czasie. Udoskonalony przez Oktawiana Augusta
system monetarny obejmowat siedem monet.

Aureus jako moneta o najwyzszej warto-

$ci utrzymywat sie do czaséw Konstantyna
Wielkiego, ktdry w jego miejsce wprowadzit
solidusa (ok. 308 roku n.e.) o wadze 3,89 g.
W 1092 roku bazyleus Aleksy Komnen w to
miejsce wprowadzit monete miseczkowa hy-
perpyron o wadze 4,3 g. Wida¢ wiec, ze przez
cate wieki w imperium rzymskim/bizantyn-
skim stosowano jeden system monetarny,
oczywiscie modyfikujgc go. Ale to prawie ty-
sigc piecset lat! Poczatkowo piekne wizerun-
ki stopniowo przeksztatcity sie w wizerunki
,2umowne”, mato oddajace prawdziwe oblicza
wiadcow.

Co wobec tego mozna byto kupi¢ i za ile? Z od-
nalezionych zapiséw wynika, ze modius (8,7 1)
zboza kosztowat 4 asy - ilo$¢ ta wystarczata
do upieczenia 18 pétkilogramowych bochen-
kow chleba (dla jednej osoby wystarczato na
9-10 dni). Zwykty legionista otrzymywat wow-
czas 3 asy dziennie. Na targu bochenek chle-
ba kosztowat 2 asy, litr wina 3 asy.

Z kolei oto kilka cen produktéw w sestercjach
z zapiséw znalezionych w Pompejach: funt mie-
sa wieprzowego — 48, funt wotowiny - 32, opo-
rzagdzona ges$ - 800, krolik — 600, funt dzika
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- 64, funt owcy - 48, mieso ryb morskich pierw-
szej jakosci - 96 (drugiej jakosci - 64), funt faso-
li = 16. 1 Modius tubinu kosztowat 3 asy, wejscie
do tazni — 1 quadrans. Przy takich zarobkach
i takich cenach tylko patrycjusze (bogaci po-
siadacze) mogli pozwoli¢ sobie na odpoczy-
nek, czesto w swoich posiadtosciach podmiej-
skich. Sledzac historie poszczegélnych narodéw
i panstw, mozna stwierdzi¢, ze przez wieki od-
poczynek byt przywilejem niewielu.

Wiek XIX przynosi ciekawostke mennicza.
W Rosji odkryto na Uralu ztoza platyny (1819).
W muzeum Atmaznyj Fond na Kremlu moz-
na zobaczy¢ zachwycajgce samorodki platy-
ny i ztota. Car Mikotaj | podjat decyzje o biciu
monet z czystej uralskiej platyny. Monety o no-
minale 3, 6, 12 rubli bito w latach 1828-1845.
Ciekawostka jest, ze nominat odnosit sie do
srebra; np. 3 ruble na srebro, 6 na srebro i 12 na
srebro. Ustalona cena platyny byta dwunasto-
krotnie drozsza od srebra. Monety bito stem-
plami dla 25 kopiejek, 50 kopiejek i 1 rubla. Tak
wiec wartos¢ platyny w tych monetach dawata
nominaty odpowiednio: 3, 6, 12 rubli w srebrze.
Monety te sg rzadkie i poszukiwane.
Najdrozszg monetg $wiata jest obecnie
Flowing Hair Liberty Dollar z 1794 roku.
W 2013 roku osiggneta cene 10 min $.
Obecne czasy, najlepsze w historii ludzkosci,
daty masom ludzi dostep do wielu débr, po-
zwolity na masowy wypoczynek i spokéj w pra-
cy, otworzyty przed wieloma osobami ,zarazo-
nymi” réznymi pasjami mozliwosci spetniania
tych wyzwan. Oby ta dana szansa nie zosta-
ta zmarnowana.

Dr inz. Wojciech Henrykowski,

cztonek Kapituty EUROPEAN QUALITY
CERTIFICATE®, wieloletni prezes PCBC SA,
europejski audytor EOQ
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Biegowy

FIT TREND

Bieganie to obecnie trzecia pod wzgledem popularnosci (zaraz po rowerze
i ptywaniu) dyscyplina rekreacji ruchowej w Polsce. Jako forma aktywnego
wypoczynku jeszcze nigdy nie byto w Polsce tak popularne jak w obecnych
czasach. W 2015 roku Polsce gwattownie zaczeta rosnac liczba biegaczy
i imprez biegowych. Gdy osiagnieto apogeum, w Polsce biegato okoto
4 miliondw ludzi, i ten poziom utrzymuje sie

Czesciej biegajag mezczyzni, natomiast ko-
biety w polskim $rodowisku biegaczy sta-
nowig okoto 20-30 proc. Imprezy biegowe
staty sie przedsiewzigeciami sportowymi, na
ktore istnieje coraz wiekszy popyt. Po-
wody podejmowania aktywnosci bie-
gowej dotyczg takich aspektow, jak
utrata wagi, walka z natogiem, che¢
poprawy formy, odczuwana przyjem-
nos¢, che¢ sprawdzenia sig, potrzeba
rywalizacji oraz podgzanie za biego-
wym fit trendem.

Oprécz mody na bieganie, mozna za-
uwazyc¢ takze wzrastajace wsrod bie-
gaczy uprawianie tzw. turystyki biego-
wej, co 0znacza, ze biegacze pokonujg
ogromny dystans po to, by dotrze¢ na
zawody do miejsca oddalonego na-
wet o kilkaset kilometréw - tylko po
to, zeby... przebiec poétmaraton czy ma-
raton. Warte podkreslenia jest to, ze
dla biegaczy-amatoréw zwyciestwo nie jest
najwazniejszym powodem, dla ktérego bio-
rg udziat w zawodach. Zdecydowanie bar-
dziej istotne jest dla nich otoczenie, w kt6-
rym organizowany jest bieg, oraz atmosfera,
ktora tworzona jest podczas zawodow przez
samych biegaczy. W zawodach bardzo waz-
na jest tez mozliwo$¢é rywalizacji. Rywalizo-
wac¢ mozna z samym sobg, ze swoimi stabo-
$ciami, z dystansem, z czasem, z trudnym
profilem trasy, ze znajomym, a nawet z... po-
goda. Wiekszos$¢ biegaczy ma wtasne cele
i ustanawia wtasne kategorie rywalizacji,
np. rywalizacja moze dotyczy¢ liczby zali-
czonych zawoddw w roku lub liczby przebie-
gnietych kilometréw w miesigcu. Dla wiek-
szosci biegaczy gtownym motywem biegania
jest zdrowie. Wiele 0s6b zaczyna biegaé, aby

Udziat procentowy [%]

np. zmniejszy¢ mase ciata, poprawic¢ ogol-
ny stan zdrowia, wyregulowac cisnienie czy
rzuci¢ natog. Po osiggnieciu pierwotnych ce-
[6w, w miare rozwoju sprawnosci fizyczne;j,

50 lat. W pierwszym etapie badan zadano
respondentom pytanie: Dlaczego biegasz?
Analiza badan wykazuje, ze respondenci
biegajg gtéwnie z powodu endorfiny, czy-

59,7
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Bieganie pomaga mi
zapomnie¢ o problemach

Bieganie pomaga mi
walczy¢ ze stresem

Odpowiedzi na pytanie: Dlaczego biegasz?

pojawiaja sie kolejne cele, czesto zwigzane
z samodoskonaleniem. Biegowy trening zdro-
wotny, jako proces ukierunkowany na rozwdj
wydolnosci organizmu, moze by¢ zwigzany
z dgzeniem do pokonania dtuzszych dystan-
sow - np. biegacz, ktory brat udziat w bie-
gu na 5 km, marzy, by podnies¢ poprzeczke
i wzig¢ udziat w pétmaratonie, maratonie czy
biegach gorskich.

W 2019 roku przeprowadzono badania
w oparciu o kwestionariusz CAWI, ktérych
celem byto okreslenie wptywu biegania na
jakosé zycia biegaczy. Respondentami byto
396 biegaczy zamieszkatych w réznych re-
jonach Polski. Kobiety stanowity 67,9 proc.,
natomiast mezczyzni 32,1 proc. W bada-
niach dominowali respondenci w wieku 41-

54

Bieganie pomaga mi
w walce z natogiem

Uwielbiam endorfiny,
ktére czuje po
skoficzonym treningu

li hormonu, ktéry organizm produkuje
podczas wysitku fizycznego. Hormon wy-
wotuje uczucie euforii i poprawia samopo-
czucie. Pierwsze porcje hormonu poja-
wiajg sie okoto 30 minut po rozpoczeciu
biegu, a ostatnie znajduja sie w organi-
zmie jeszcze po6t godziny po treningu.
Jesli produkcja endorfin zwieksza sie, czu-
jemy sie duzo lepiej. Drugim powodem, na
ktory zwracajg uwage ankietowani, jest trak-
towanie biegania jako sposobu walki ze stre-
sem. Obecnie uwaza sie, ze w miejscu pra-
cy stresorami sa:

» 72 proc. - reorganizacja pracy lub

niepewnos¢ zatrudnienia,

» 66 proc. — nadmierne obcigzenie

pracg,
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» 59 proc. — doswiadczanie nieak-
ceptowanego zachowania ze strony in-
nych (bullying, molestowanie seksualne).

Badania przeprowadzone przez Stress Pulse
Survey wykazujg, ze gtowne przyczyny stresu
W miejscy pracy to:

» 4 proc. — nadmierne obcigzenie
pracg,

» 28 proc. — problemy z w kontaktach
z ludZmi,

» 20 proc. — brak wtasciwej réwno-
wagi w relacji praca - zycie prywatne.

Wysitek fizyczny redukuje napiecia i frustracje,
stajac sie narzedziem do walki ze stresem. Bie-
ganie umozliwia poprawe nastroju, pozytywnie
wptywa na ludzka psychike z uwagi na fakt, ze
redukuje napiecie migsniowe. Stres kumuluje
sie w organizmie cztowieka, moze prowadzi¢ do
dolegliwosci bélowych i stanéw lekowych. Sport
jest najskuteczniejszg metoda redukc;ji napiecia,

organizatoréw imprez bogatg symbolika,
w sktad ktorej wchodza: medale, dyplomy,
certyfikaty, vouchery, drobne prezenty. Po-
pularnosé biegania wynika z faktu, iz jest naj-
prostszg aktywnoscig fizyczna, ktérg mozna
uprawia¢ przez caty rok, bez specjalistycz-
nego sprzetu, a takze bez wzgledu na cechy
spoteczno-demograficzne. Aktualnie pojawia
sie nowy trend, jakim jest organizowanie im-
prez biegowych, w ktérych uczestnik nie tylko
otrzymuje medal, ale takze oryginalne stod-
kosci, takie jak czekolada czy lody, a nawet
hot dogi czy piwo.
Bieganie ma bardzo duzo zalet:

»  redukuje ryzyko zawatu,

» wzmacnia serce,

» wzmachnia uktad krazenia,

» wzmachnia ptuca,

»  podnosi odporno$¢ organizmu,

» obniza cisnienie tetnicze,

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

- TAK - 97,2%
- NIE-238

Odpowiedzi na pytanie: Czy uwazasz, ze bie-
ganie podnosi jakos¢ Twojego zycia?

Sciej zalicza sie: zapalenie Achillesa, pro-
blemy z rozciegnem podeszwowym, béle
kolan, piszczeli i bioder, ztamania zme-

czeniowe.
Dodatkowym atutem biegania jest jego znacza-
cy wptyw na jakos$¢ zycia biegaczy, co w ba-
daniach potwierdzito az 97,2 proc. ankietowa-
nych. Jednoczesnie ankietowani podkreslaja,
ze doceniajg radosc, jaka daje biega-
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nie — zwtaszcza w sytuacji, w ktdrej
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Jak rozwigzaé Mysle
problem? o bliskich

jednak bardzo wazna jest regularnos¢, dzieki
ktérej mozna osiggnag¢ rownowage i wewnetrz-
ny spokdj. Trzecim powodem podjecia aktyw-
nosci fizycznej, jaka jest bieganie, jest mozli-
wo$¢ zapomnienia o problemach. Trening jest
naturalnym lekiem w walce ze stresem, pozwa-
la na chwile zapomnienia. Okazuje sie, ze az
40 proc. biegaczy wytacza sie podczas biega-
nia, nie mysli o niczym. Jest takze grupa biega-
czy, ktéra podczas biegania skupia sie nad roz-
wigzaniem nurtujgcego ich problemu. 33,3 proc.
biegaczy twierdzi, ze dzieki bieganiu rozwigzu-
ja swoje problemy.

Sport w rekreacyjnym aspekcie jest silnie zo-
rientowany na sukces, ktory zalezy od indy-
widualnych mozliwo$ci biegaczy. Poczucie
osiggniecia sukcesu jest dopetnione przez

60,8

Wytgczam sie

zmuszeni sa przerwac trening z powo-
du infekcji czy kontuzji. W takich sy-

tuacjach najbardziej doceniajg to, jak
bardzo trening wptywa pozytywnie na

jakos¢ zycia, samopoczucie, ale tez

radzenie sobie ze stresem. Ponadto
65 proc. ankietowanych podkresla, ze

bieganie wptyneto na zwiekszenie ich
Swiadomosci w zakresie odzywiania.

Mysle, czy Zastanawiam sie,

» obniza poziom cholesterolu,

»  zwieksza wydolno$¢ organizmu,

»  wzmacnia uktad miesniowy i kostny,
a wiec chroni przed osteoporoza,

»  w wyniku biegania nastepuje obcia-
zanie kosci, ktére ma pozytywny wptyw
na ich mineralizacje i odnowe (to w wyni-
ku bezruchu kosci stajg sie stabe i kruche),

»  bieganie poprawia jakosc¢ snu,

»  poprawia samopoczucie,

»  redukuje stres.

Biegacze - poza szeregiem zalet — wskazuja
takze wady biegania, do ktérych zalicza sie:

»  debet na koncie spowodowany za-
kupem odziezy biegowej i gadzetdw oraz
optatami zawoddw,

»  ryzyko kontuzji, do ktérych najcze-

Planuje, jakie
podczas biegania, ~mam odpowiednig dlaczego dokucza potrzebuje gadzety zwieksza apetyt na zycie
nie mysle o niczym postawe mi kolka '

Odpowiedzi na pytanie: O czym myslisz podczas biegania?

Podsumowujac, warto nadmienié, ze
bieganie:
» poszerza horyzonty,

» poprawia pamiec,

»  zwieksza umiejetnosci logicznego
myslenia,

»  zwieksza zdolno$¢ skutecznego my-
$lenia tuz po treningu,

»  zmniejsza odczuwanie negatywnych
emocji, takich jak depresja, lek i stres,

»  wtrakcie biegania myslimy bardziej
kreatywnie, stajemy sie bardziej przewi-
dujacy.

Niektdrzy naukowcy twierdza wrecz, ze biega-
nie moze by¢ réwnie skuteczne, jak antydepre-
santy przepisywane przez lekarzy.

Dr Joanna Rosak-Szyrocka,

cztonek Kapituty EUROPEAN QUALITY
CERTIFICATE®, adiunkt w Katedrze Inzy-
nierii Produkcji i Bezpieczenstwa Wydziatu
Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej
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Jakos¢  Sswiadczonych ustug medycznych jest jednym z podstawowych problemow
w funkcjonowaniu opieki zdrowotnej. Niemniej wazna jest ona dla nas wszystkich - potencjalnych

uczestnikdw procesu leczenia

Zapewnienie wysokiej jakosci ustugi to za-
sadnicze wyzwanie stojgce przed jednostka-
mi ochrony zdrowia, ktére chca sie utrzymac
i doskonali¢ na coraz bardziej konkurencyj-
nym rynku ustug zdrowotnych. Surowe wymo-
gi rynku sprawiaja, iz coraz wiecej jednostek
stuzby zdrowia przystepuje do wdrazania
koncepcji zarzadzania poprzez jakos¢, trak-
tujgc proces ten jako gwarant wzrostu swojej
konkurencyjnosci i wiarygodnosci.

Dbatos¢ o najwyzszg jakos¢ ustugi medycznej
wazna byta dla ludzkosci od dawien dawna.
Problem jakosci wykonywanej pracy lekarza
poruszony zostat w Przysiedze Hipokratesa.
Z czasow rzymskich pochodzg natomiast dwie
formuty regulujgce zachowania medykéw: Pri-
mum non nocere (Po pierwsze nie szkodzic)
oraz Salus aegroti suprema lex esto (Dobro
chorego jest najwyzszym prawem).

Zapisy o karze za nieudolne leczenie mozna
znalez¢ réwniez w: Kodeksie Hammurabiego
(1728-1686 p.n.e.), zbiorze praw Manu Ksie-
gi Wedy (1500-500 p.n.e.) i Kodeksie Wizygo-
tow (300 p.n.e.).

Jedng z najpopularniejszych definicji jakosci
ustugi medycznej opublikowano w 1990 roku.
Wedtug autoréw z American Institute of Medici-

ne jakosc to ,stopien, w ktérym ustugi medyczne
- w odniesieniu do indywidualnych odbiorcow,
jak i catych populacji — zwiekszaja prawdopodo-
bienstwo uzyskania pozadanych wynikéw lecze-
nia i sg zgodne z aktualng wiedzg".

Z kolei A. Donabedian napisat, ze ,jakos¢ to
ten rodzaj opieki, w ktérym maksymalizuje sie

Chory jest zaintere-
' ' sowany gtownie sku-

tecznoscia, pilnoscia
i bezpieczeristwem procesu
leczenia i opieki medycznej.

mierzalne dobro pacjenta, biorgc pod uwage
rownowage oczekiwanych korzysci i strat to-
warzyszacych procesowi opieki we wszystkich
jego domenach”.

Dla pracownikéw ochrony zdrowia jako$¢é
ustugi medycznej wigze sie gtownie ze
zgodnoscig tej ustugi z aktualng wiedzg
i osigganiem spodziewanych wynikéw:
poprawy stanu zdrowia pacjenta, jego
zadowolenia i satysfakcji pracownikéw.

Dla organizatora opieki zdrowotnej jakos$¢ za-
lezy od dystrybucji $wiadczen zgodnie z po-
trzebami zdrowotnymi populacji oraz dotyczy
dziatan skutecznych, racjonalnych i efektyw-
nych.

Dla pacjenta jakos¢ ustugi medycznej wia-
ze sie z kwalifikacjami personelu medyczne-
go i warunkami jej Swiadczenia, jak réwniez
zalezy od przebiegu procedur medycznych,
a w konsekwencji - od powrotu do zdrowia
lub jego poprawy po opuszczeniu placéwki
stuzby zdrowia. Chory jest zainteresowany
gtéwnie skutecznoscig, pilnoscia i bezpie-
czenstwem procesu leczenia i opieki me-
dyczne;j.

Opieka zdrowotna wysokiej jakosci to taka,
w ktorej zasoby medyczne, kadrowe, infra-
strukturalne i finansowe sg zorganizowane
w mozliwie najbardziej efektywny sposdb.
Oznacza to dziatania majace na celu zaspo-
kojenie potrzeby spoteczenstwa w zakresie
profilaktyki, promocji zdrowia, diagnostyki, le-
czenia i rehabilitacji oraz pewnos¢, ze opieka
ta spetnia wymagania bezpieczenstwa, sku-
tecznosci i efektywnosci.

Spojrzenie na ustugi medyczne przez pry-
zmat jako$ci umozliwia dopracowanie opty-
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malnego procesu ich wykonywania, zgod-
nego z zasadami: harmonii, jednorodnosci,
niezawodnosci i szybkosci podejmowanych
dziatan, zwiekszonej dostepnosci, elimina-
cji niezgodnosci, wzrostu sprawnosci i sys-
tematycznosci przeptywu informacji tgcza-
cych poszczegdlne ogniwa taicucha, a tym
samym pozyskanie satysfakcji pacjenta i per-
sonelu.

Na jakos$¢ udzielanych swiadczen opieki zdro-
wotnej sktadajq sie w szczegolnosci:

»  standardy dotyczgce warunkow lo-
kalowych (budynku), czyli minimalne nor-
my, ktére musi spetnia¢ pomieszczenie,
aby mozna byto w nim udziela¢ danych
Swiadczen w okreslonym zakresie;

»  standardy wyposazenia w sprzet
i aparature medyczng w zwigzku z rodza-
jem udzielanych swiadczen - to wyma-
gania obowigzujgce podmioty ubiegaja-
ce sie 0 umowe na udzielanie Swiadczen
opieki zdrowotnej z Narodowym Fundu-
szem Zdrowia i wymagane przy udziela-
niu S$wiadczen gwarantowanych;

PACJENT
W CENTRUM

»  standardy dotyczace personelu me-
dycznego odnoszace sie do minimalnych
kwalifikacji personelu oraz normy zatrud-
nienia.’

Wspotczesnie nie wystarczy juz tylko leczy¢
po niskim koszcie, trzeba w szczegdlny sposéb
zwracac uwage na jakos¢ wykonywanej ustu-
gi, a z tym wigze sie terminowos¢, fachowosé,
rzetelnos¢, zastosowanie nowoczesnych tech-
nologii, zaspakajanie potrzeb i oczekiwan pa-
cjenta.

Myslenie racjonalne, analityczne o jakosci
w ochronie zdrowia musi zosta¢ uzupetnio-
ne mysleniem syntetyzujgcym, holistycznym,
dotyczacym jakosci zycia, w odniesieniu do
otaczajacej nas rzeczywistosci, w sposob
systemowy.

Jakos¢ zycia Scisle zwigzana jest z opieka
zdrowotng, a ta jest podstawowym prawem
kazdego cztowieka; zdrowie jest kluczowe dla
spotecznego, jak i ekonomicznego rozwoju.

1 Zrédto: http://www.mz.gov.pl/system-ochrony-zdro-
wia/organizacja-ochrony-zdrowia/jakosc-w-opiece-
-zdrowotnej/

JAKOSE USLUG

ZDROWOTNYCH
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Jakos$¢ zycia zwigzana jest z piecioma gtow-
nymi aspektami:

»  zdrowiem spotecznym (zdolnos$é
zgodnego wspotdziatania z ludzmi i $ro-
dowiskiem, posiadanie udanych zwigz-
kow miedzyludzkich),

»  zdrowiem psychicznym (zdolnos$é
uczenia sig; zdolnosci intelektualne czto-
wieka),

»  zdrowiem emocjonalnym (umiejet-
nos$¢ kontrolowania emocji, aby osoba
mogta swobodnie wyraza¢ emocje w od-
powiednim momencie i wyrazata je wta-
Sciwie; zdolnos$¢ niewyrazania emocji,
gdy bytoby to nie na miejscu),

»  zdrowiem duchowym (wiara w pew-
ng jednoczacay site — dla niektorych be-
dzie to natura, dla innych prawa nauko-
we badz sita nadprzyrodzona),

»  zdrowiem fizycznym (zdolnos$¢ wy-
konywania zwyktych, codziennych obo-
wigzkéw bez nadmiernego zmeczenig;
,biologiczna integralnosc¢ jednostki”).

Zdrowie — jako jedno z kryteriéw jakosci zycia
- oznacza petng jednos$¢ ciata, nieobecnos¢
bolu i cierpienia, czyli poziom, stan odpowied-
niego dziatania organizmu - stowem: ,niezau-
wazalny organizm”. Jednak stan ten jest od-
bierany za najwtasciwszy i pozadany, chociaz
niezauwazalny tak dtugo, jak trwa.

Niemniej jednak jako$¢ ustug swiadczonych
w ochronie zdrowia powinna by¢ na najwyz-
szym z mozliwych pozioméw, tak by skutecz-
nie mogta wspomagac¢ nas w procesie le-
czenia, co ma decydujacy wptyw na poziom
jakosci naszego zycia.

Dr hab. n. med. Beata Labuz-Roszak,
Wydziat Zdrowia Publicznego w Bytomiu,
5'Iqski Uniwersytet Medyczny w Katowicach
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\Wakacyjna wycieczka po Twojej Roli

zawodowej: lidera, menedzera, pracownika? Na to, czy to, w jaki sposdb dziatasz na Aby rozpoczaé, zeskanuj kod

Kiedy ostatni raz dates/datas sobie okazje do zatrzymania sie i spojrzenia z dystansu na siebie w swojej roli
co dzien, jest tym, w jaki sposob chcesz dziatac? Czy jest to spdjne z Tobg? Zazwyczaj po prostu nie ma na
nas pogania¢ jak nadzorcy na budowie (i nie ma kiedy taczek zatadowac).

Czerwiec to dla niektorych przedsionek wakaciji, dla niektorych dzien jak co dzien, a dla niektérych szczyt
byt dla Ciebie momentem zatrzymania. Okazjg do powiedzenia sobie: ,STOP", wziecia gtebokiego oddechu
Zapraszam Cie do wspolnej drogi — by¢é moze pierwszej w tym roku wakacyjnej wycieczki? — podczas
zeby polegata. Jesli jestes na to gotow/gotowa — przygotuj: otwarty umyst, refleksyjnos¢, okoto 20 minut,

WIEZA CELOW
W procesie przygladania sie swojej roli zawodowej wazna jest umiejetnos¢ okreslenia nadrzed-
nego celu KAZDEGO DZIALANIA, jakie podejmujesz w swojej roli: czy to jest kontakt z klien-
tem, czy feedback dawany pracownikowi, czy rozmowa z kolegg z innego zespotu. Cele te
mogg wywodzic sie z celéw postawionych przed Twoim stanowiskiem (np. poziom sprzeda-
2y, terminowo$¢ dziatania zespotu, zadowolenie klientéw). Moga wywodzi¢ sie takze z Two-
ich osobistych celéw, zwigzanych z zyciem zawodowym oraz osobistym.

Pragmatycznie rzecz ujmujac: umiejetne okreslenie, jaki cel przyswieca Twojemu dziata-
niu, pozwala Ci wybra¢ sposdb postgpowaniai na-
rzedzia, jakie zastosujesz w danej sytuacji. Wazna
jest takze umiejetno$é przewidywania konsekwen-
cji podejmowanych zachowan - czyli tego, w jaki
sposdb wptyng one na skuteczne i efektywne re-
alizowanie Twojej roli zawodowe;j.

A jakie sa kluczowe cele, jakie Ty sobie stawiasz? Za-
praszam Cie do wizyty w Wiezy Celow.

Aby przejsé dalej, zeskanuj kod:

https://3wiezacelow.questionpro.eu

PARK KONTEKSTU

Kontekst jest punktem wyjscia do definiowania zachowan, ktére w danej sytuacji sg efek-
tywne. W relacji zawodowej (z klientami, z zespotem, ze wspotpracownikami) nie dzia-
tasz w prdzni. Otacza Cie jakas historia: kraju, re-

gionu, firmy i ludzi z nig zwigzanych. Masz swoje

wtasne do$wiadczenia, ktére wnosisz do organi-

zacji. Wszystkie te elementy wptywaja na to, w jaki

sposob moze wyglada¢ Twoja rola.

A jakie sa kluczowe elementy otoczenia, w ktérym

Ty dziatasz? Zapraszam Cie do wizyty w Parku Kon-

tekstu.

Aby przej$é dalej, zeskanuj kod: https://2kontekst.questionpro.eu

Jezeli chcesz pobra¢
Mape Roli i wypetnic¢
ja recznie, zeskanuj
ponizszy kod:

http://bit.ly/TwojaRola-Mapa

RZEKA WARTOSCI

DotarliSmy do ostatniego miejsca na mapie
zawodowej. Przyjrzates sie kontekstowi, celom,
Z tych elementéw wynikajg wartosci, na ktérych
| w druga strong: te elementy sg uwarunkowane
funkcjonowania zawodowego, a czesto takze
Na ile wartosci, ktérymi kierujesz sie w biznesie,
ktére zostaty okreslone i zdefiniowane na
by nazwac swoje wartosci? Gdy sie zatrzymate$
oznaczajg? Jak Ty je rozumiesz? A gdy
one na Twoje dziatania w kontekscie Twojej roli
Czy do takich przemyslen zachecasz ludzi
podwtadnych, wspotpracownikéw, szeféw?
droga Swiadomie?

Jakie wartosci leza u podstaw Twojego
Zapraszam Cie do ostatniego etapu naszej
zanurzenia sie w Rzece Wartosci.

Aby przejs¢ dalej, zeskanuj kod:

to czasu. Wielu z nas jest w permanentnym biegu, a rzeczywistosé i biznes potrafig

sezonu. Niezaleznie od tego, w jakim momencie Ty jestes, chciatabym, aby ten artykut
i dania sobie chwili na pomyslenie. Nie o biznesie, nie o klientach, nie o rynku. O sobie.
ktdrej bedziesz mie¢ okazje przyjrzec sie swojej roli i doprecyzowac, na czym chcesz,

dtugopis i kartke, czytnik kodow QR.

Twojej Roli: do wartosci, ktore lezg u podstaw Twojej roli
oczekiwaniom i wizerunkowi, jaki chcesz budowac.
opierasz lub chcesz opiera¢ swoje dziatania i decyzje.
przez wartosci, ktore lezg u podstaw Twojego
osobistego.

sg wartosciami Twoimi, a na ile warto$ciami firmowymi,
poziomie organizacji? Kiedy ostatnio zatrzymates sie,
- czy doprecyzowates, co one dla Ciebie osobiscie
doprecyzowates$ — czy okreslites, jak przektadaja sie
zawodowej?

wokot Ciebie:

By szli swojg

dziatania?
wycieczki -

https://6wartosci.questionpro.eu

https://1twojarola.questionpro.eu

FUNDAMENTY OCZEKIWAN
Ten aspekt dotyczy Twojej wiedzy o tym, jakiego sposobu dziatania oczekuje sie od oso-
by petnigcej Twoja role. Cze$¢ z nich jest doprecyzowana w formalnych regulacjach czy
przepisach (np. oczekiwania wobec kompetencji i postawy audytora SZJ okreslajg normy
ISO). Istniejg jednak pewne oczekiwania, ktore sg ogdlnie przyjete na podstawie dostep-
nej wiedzy, badan czy teorii (np. ze lider bedzie wskazywat kierunek, motywowat, inspiro-
wat, rozwijat). Sg tez zachowania wynikajace z tego, jak widza dana role konkretne osoby,
z ktérymi wspdtpracujesz. Chodzi tu o Twoich podwtadnych, szeféw, wspdtpracownikdw,
klientéw — wszystkie kluczowe osoby z otoczenia, ktére wptywajg na Ciebie i na ktére Ty
wptywasz swoimi dziataniami. Uzgodnienie tego, w jaki sposob rozumiecie Twojg role za-
wodowa (pokazanie Twojej perspektywy i pozna-
nie perspektywy innych), pozwala zapobiec wielu
problemom, ktére wynikajg z subiektywnych, cze-
sto odmiennych oczekiwan.

A jakie s oczekiwania zwigzane z Twoja rola? Za-
praszam Cie do przyjrzenia si¢ Fundamentom Ocze-
kiwan.

Aby przejsé dalej, zeskanuj kod:

https://4oczekiwania.questionpro.eu

DAB WIZERUNKU

Trenholm i Jensen w ksigzce Komunikacja interpersonalna napisali: ,We must develop our
own individual styles based on our sense of self”. Jest to kolejny wymiar, ktéremu warto sie
przyjrze¢. Jaki wizerunek chcesz budowac w swojej roli?

Kontekst, w ktdrym dziatasz, cele, jakie Ci przySwiecajg (te zawodowe, i te osobiste), a tak-
ze oczekiwania (Twoje wtasne i otoczenia) powinny by¢ dopetnione przez Twojg indywidu-
alnos¢ i wyjatkowos¢é, przez to, jakim soba jestes i chcesz by¢. Bo przeciez nie chodzi o to,
zebys robit z siebie kogos, kim nie jestes, zaktadat na siebie obcy garnitur czy miat rézne ma-
ski na rézne sytuacje. Chodzi o to, zebys realizowat

swojg role Swiadomie, w zgodzie ze sobg i jednocze-

$nie z uwaznoscig na czynniki, ktore majg wptyw na

skutecznosé oraz efektywnos$¢ Twojego dziatania.

A jaki wizerunek Ty chcesz budowa¢ w swoje;j roli?

Zapraszam Cie do przyjrzenia si¢ Twojemu Debo-

wi Wizerunku.

Aby przejsé dalej, zeskanuj kod:

https://5wizerunek.questionpro.eu

Magdalena Robak,
trener, doradca, facylitator

Opracowano na podstawie zmodyfikowanego modelu kompetencji komunikacji inter-
personalnej opracowanego przez S. Trenholm, A. Jensen i przedstawionego w ksigzce
Interpersonal Communication (Oxford University Press, 2013).
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Turkusowe
stanowisko pracy

Wiedza o mechanizmach motywacyjnych powodujacych dziataniami
cztowieka jest budowana na fundamencie zatozenia, ze wszystko, co my,
ludzie, robimy - robimy dla zaspokojenia jakichs naszych potrzeb. Jezeli
zgodzimy sie z ta dos¢ naturalna teza, to zdanie sobie sprawy z tego,
jakie mamy potrzeby i ktére z nich mozemy zaspokaja¢ w pracy, staje sie
kluczem do zrozumienia mechanizmoéw motywacyjnych. Do zrozumienia, co

zrobi¢, aby nam sie chciato chcie¢

W pewnym uproszeniu mozemy powiedziec,
ze potrzeby, ktére moga byé zaspokajane
w pracy, dzielg sie na cztery grupy:

»  Potrzeby korzysci rzeczowych,
ktore zaspokajamy przez konsumpcje
korzysci materialnych, takich jak np.
pozywienie, mieszkanie, ubranie, do-
bra kultury itp.;

»  Ambicje, ktore zaspokajamy, osig-
gajac stanowiska, sukcesy, honory;

»  Potrzeby spoteczne, ktdére zaspo-
kajamy przez poczucie przynaleznosci
do zespotu, akceptacji, przyjazni;

»  Potrzeby godnosci, do ktérych za-
spokojenia potrzebujemy poczucia war-
tosci wiasnej, $wiadomosci, ze sie roz-
wijamy, ze mozemy by¢ dumni z tego,
co robimy i jacy jestesmy.

Zaspokojenie potrzeby w wyniku dziatania
mozna umownie uzna¢ za ,wyptate” jakiej$
nagrody. Za prace otrzymujemy wynagrodze-
nie, jednakze, aby w wyniku jej wykonania
doszto do wyptaty nagrody godnosciowej,
musimy mie¢ przekonanie, ze to, co robimy,
przynosi pozytek innym, nie narusza naszego
kodeksu wartosci, stanowi wyzwanie.

W tym miejscu warto zauwazy¢, ze w odroz-
nieniu od nagréd spotecznosciowych, na-
grody godnosciowe w wiekszej mierze wy-
ptacamy sobie sami. O ile poczucie bycia
akceptowanym przez innych wymaga czyn-
nego stosunku kogos$ do nas, o tyle poczu-
cie dumy z siebie w wiekszej mierze zalezy
jedynie od nas. Jest wynikiem naszej wta-
snej oceny tego, co robimy i jak postepujemy.

)

Nagrody godnosciowe sg najsilniejszymi mo-
tywatorami do podejmowania dziatan, a wiec
tez i do wykonywania pracy. Jednakze, aby
praca mogta by¢ wykonana, sama motywa-
cja nie wystarczy. Nasze stanowisko pracy
musi by¢ odpowiednio wyposazone: dostow-
nie w narzedzia materialne (budynki, maszy-
ny, urzadzenia, surowce etc.) i niematerialne
(podreczniki, standardy, procedury, regula-
miny etc.), ponadto ,wyposazone” w wyna-
grodzenie — aby$my nie musieli szukaé go
uinnego pracodawcy, a takze ,wyposazone”
w przyjazne srodowisko spoteczne, w kt6-
rym panuje atmosfera partnerstwa, zaufa-
nia, swobody podejmowania decyzji i brania
za nie odpowiedzialnosci.

Dwie pierwsze sktadowe tego wyposazenia
sg konieczne, aby praca w ogdle mogta by¢

przez nas ceniona. Dopiero pojawienie sie
wyzwan buduje zaangazowanie niezbedne
do tego, aby praca nadawata sens naszemu
zyciu i w zwigzku z tym byta wykonywana
z petnym przekonaniem. Co wiecej — ilekro¢
wyzwanie zostanie zrealizowane, musi sie
pojawic kolejne, gdyz wyzwanie zrealizowa-
ne przestaje dziata¢. Wyzwania muszg wiec
by¢ nieustannie eskalowane, a poniewaz na-
groda godnosciowa za podotanie im jest ,wy-
ptacana” przez wykonawcéw samym sobie,
to réwniez oni sami powinni sobie te wyzwa-
nia stawiac.

Oczywiscie sg zawody, gdzie o wyzwania jest
tatwo, ale tez i takie, gdzie trzeba ich poszu-
kac. Naukowa praca badawcza, projektowa-
nie nowych rozwigzan, realizowanie ambit-
nych projektoéw czy tez leczenie i edukowanie

Innym Zrédtem motywacji godnosciowej, po ktora coraz
czesciej siegaja firmy, jest ustanowienie obok celow
biznesowych rownie powaznie traktowanych celow

spotecznych. Tak wtasnie postepuje wiele firm turkusowych,
a takze tzw. benefit corporations, ktore zyskuja coraz wieksza
popularnosé w Stanach Zjednoczonych. Pisze o nich m.in.
Jeremy Riffkin w swojej ksigzce Gospodarka zerowych

kosztow krancowych.

wykonana; trzecia — aby byta wykonywana
w sposob efektywny. Jednakze samo stwo-
rzenie tych warunkdw nie przesadza jeszcze
o tym, ze praca zostanie dobrze wykonana.
Praca monotonna, zrutynizowana, niestwa-
rzajgca pola do kreatywnosci na ogoét nie jest

ludzi to przyktady zadan, gdzie wyzwan po-
szukiwacé nie trzeba. Co jednak, gdy wykony-
wana praca ma charakter rutynowy i sama
w sobie nie jest zbyt porywajaca, jak chocby
sprzatanie pomieszczen biurowych? Gdzie
wtedy szukac inspirujacych wyzwan?
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Okazuje sie, ze uniwersalnym zrodtem wy-
zwan przy kazdym rodzaju pracy jest po-
stawienie zadania doskonalenia tego, co ro-
bimy, a wiec podnoszenia jakosci naszego
produktu lub ustugi. Poszukiwanie nowych
rozwigzan organizacji pracy, nowych narze-
dzi i sposobdw stwarza niewyczerpalne pole
do rozwijania kreatywnosci i innowacyjnosci.

Jak wiec widzimy, aby praca byta wykonywa-
na dobrze i z petnym zaangazowaniem, na-
sze srodowisko pracy musi z jednej strony
dostarcza¢ wyzwan, aby pojawita sie che¢
wykonania pracy, a z drugiej — by¢ odpowied-
nio wyposazone, aby praca w ogoéle mogta
by¢ wykonana.

Z tego punktu widzenia wynagrodzenie nie
jest nagroda za prace, ale w tym samym
stopniu elementem wyposazenia srodowi-
ska pracy, jak kazde inne narzedzie potrzeb-
ne do realizacji naszych dziatan - budynek,
linia produkcyjna, samocho6d czy kompu-
ter. Podobnie jest z przyjaznym otoczeniem

Fakt, ze korzysci i wartosci spoteczne powinny
by¢ z géry zapewnione, a nie traktowane jako na-
grody, niektorzy autorzy wyrazaja, mowiac, ze
one same w sobie nie stanowig motywatordw,
aleich brak jest demotywujgcy. Stad wynika tez,
Ze nie wymagaja one statego eskalowania, cho¢
oczywiscie lepsze warunki pracy pomagaja
sprosta¢ wyzwaniom, a wiec przyczyniaja sie
do pozyskiwania nagrod godnosciowych.

Poprawianie warunkéw pracy nie jest, rzecz
jasna, niczym nagannym lub szkodliwym, jed-
nak nie powinno by¢ traktowane jako nagroda
(marchewka) za dobrg prace, a w szczegdlno-
$ci nie powinno zastepowaé nagrody godno-
sciowej. Wsrod moich doswiadczen w szkole-
niu r6znych organizacji zanotowatem przyktad
firmy, ktdrej wtasciciele starali sie z wyprze-
dzeniem spetnia¢ r6zne zachcianki pracow-
nikéw, zapominajac jednoczesnie o stawianiu
przed nimi wyzwan. W rezultacie pracowni-
cy zachowywali sie jak rozpuszczone dzieci.
Nowa zabawka cieszyta ich przez chwilg, ale
szybko przestawata bawi¢ i trzeba byto szu-

—

spotecznym. Abysmy mogli skutecznie pra-
cowaé, musimy czu¢ sie w pracy dobrze, wi-
dzie¢ wokot siebie zyczliwych partneréw,
a nie zawistnych konkurentdw, nie traci¢ cza-
su na potyczki i wojny podjazdowe. Jest to
wiec kolejny element wyposazenia Srodowi-
ska pracy.

ka¢ nastepnej. Wtasciciele oczekiwali, ze ob-
sypujac pracownikéw prezentami, zyskajg so-
bie ich wdziecznosé¢, co przetozy sie na dobra
prace. Ale tak sie nie dziato. Ci wtasciciele za-
chowywali sie jak rodzice, ktorzy wierzg, ze
mitos¢ dzieci kupig sobie przy pomocy dro-
gich prezentow.
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Opisana tu koncepcja modelu motywacyjne-
go opartego wytacznie na nagrodzie godno-
$ciowej to oczywiscie model idealny, co nie
oznacza, ze utopijny, bo juz nierzadko reali-
zowany w organizacjach turkusowych. W mo-
jej ocenie jest to tez model najskuteczniejszy
i najbezpieczniejszy dla organizaciji, bo na-
groda godnosciowa nie wymaga wprowadza-
nia celéw mierzalnych, a wiec nie udostepnia
przestrzeni do tzw. zagrywek.

Z zagrywka mamy do czynienia, ilekro¢ dla
osiggniecia jakiegos$ trudno mierzalnego celu
- np. trwatego rozwoju firmy - wprowadza-
my cel stabszy, ale mierzalny, np. wzrost zy-
sku rok do roku. Taki cel mozna najczesciej
0siggnac¢ nie tylko nie realizujgc celu gtow-
nego, ale wrecz go oddalajgc. Wystarczy, ze
zaoszczedzimy na szkoleniach i przegladach
maszyn, by na koniec roku otrzymac premie
za wzrost zysku. | to jest wtasnie zagryw-
ka. W mojej ksigzce Doktryna jakosSci. Rzecz
o turkusowym zarzadzaniu — ktérg mozna
bezptatnie pobra¢ w wersji pdf z mojej wi-

tryny: http://www.moznainaczej.com.pl/mo-
ja-ksiazka — podaje kilkadziesiat przyktadow
takich zagrywek, ktore miaty miejsce w rze-
czywistosci. A to jedynie wierzchotek gory
lodowe;.

prof. Andrzej Blikle
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Jakos¢ najprosciej jest postrzegac przez pry-
zmat jej oddziatywan sprawczych. Jako$¢ sko-
jarzeniowo najczesciej nie tylko odnosi sie do
spetnienia wymagan i oczekiwan, ale réwniez
do poszukiwania mozliwosci poprawy, co nie-
sie ze sobg praktyczny potencjat nieustajace;j
potrzeby doskonalenia.

Spetnienie wymagan i tego, co je uzupetnia
w sposob szczegolny — oczekiwan — w od-
niesieniu do tematyki jakos$ci zycia posiada
specyficzne znaczenie, bo dotyczy naszego
subiektywnego postrzegania i poziomu $wia-
domosci wptywajacego na osad wartosciuja-
cy prowadzonych ocen.

Niezaprzeczalnym jest fakt, iz wszystko wo-
kot nas sie zmienia, w tym réwniez i my sami,
a zmiany te warunkujg nie tylko zakres defi-
niowania mozliwosci, ale stanowig imperatyw
doskonalenia jako drogi poszukiwania odpo-
wiedzi na zmieniajace sie wymagania, a tak-
Ze nasze wewnetrzne postrzeganie otaczajg-
cego nas $wiata (tego blizszego i dalszego)
i nas samych.

Jakos¢ postrzegana jako stan oczekiwany wa-
runkowana jest przyjmowanymi kryteriami prze-
prowadzanej oceny. Szczeg6lne znaczenie przyj-
muje ocena jakosci zycia, ktorej sens musi by¢
postrzegany nie tylko fizycznie, ale w catej zto-
zonosci ludzkiej natury, w tym osobowosci, sa-
morealizacji — dotyczy to wiec zaréwno aspek-
tow materialnych, jak i niematerialnych.
Znawca problematyki jakosci, profesor Ro-
muald Kolman, badajacy problematyke ja-
kosci holistycznie, jako$¢ zycia zdefiniowat
jako stopien zaspokojenia potrzeb duchowych
i materialnych cztowieka, stopien zaspokoje-
nia wymagan okreslajgcy poziom materialne-
go i duchowego bytu jednostek i catego spo-
teczenstwa, stopien spetnienia oczekiwan

RZECZ

0 JAKOSCI ZYCIA!

Problematyka jakosci jest wysoce interdyscyplinarnym zagadnieniem;
wspotczesnie trudno okreslic obszar, produkt, ustuge etc., ktdrych
zagadnienie to by nie dotyczyto. Jednak najbardziej osobliwa kwestia dla
nas samych powinna stanowi¢ jakos¢ zycia

umownej normalnosci w dziataniach i sytuacji
codziennego zycia jednostek i spoteczenstwa.
Jakos$¢ zycia zostata rowniez w 1993 roku zde-
finiowana przez Swiatowa Organizacje Zdro-
wia (WHO), jako osobisty sposdb postrze-
gania przez jednostke pozycji zajmowane;j
w zyciu w kontekscie kultury i systemu war-
tosci oraz w odniesieniu do stawianych so-
bie celdw, oczekiwan, wzorcéw i obaw; w kon-
tekscie zdrowia jakos¢ zycia rozumie sig jako
stan fizycznego, psychicznego i spoteczne-
go dobrostanu.

Ocena jakosci zycia mocno osadzona jest
w realiach subiektywnego osadu, co zmusza
do samorefleks;ji nie tyle nad istotg prowadzo-
nej oceny, co nad sitg osobistego oddziaty-
wania na spetnienie zindywidualizowanych
oczekiwan. Z powyzszego wynika, iz najbliz-
sza wspotczesnemu nam postrzeganiu jako-
$ci zycia powinna by¢ filozofia Konfucjusza,
opierajaca sie na zasadzie samodoskonalenia
sie. Jakos¢ zycia stanowi wypadkowa podej-
mowanych przez nas samych dziatan podykto-
wanych stawianymi celami a warunkowanymi
wieloma kryteriami o kontekstowym znacze-
niu, zaréwno w czasie, jak i przyjetym systemie
wartosci, i to zaréwno osobistym, jak i akcep-
towalnym spotecznie. Filozofia konfucjariska
wskazuje na droge osobowego rozwoju moral-
nej jakosci jako doskonatej cnoty; to droga bu-
dowania najwazniejszej z cztowieczych cech
— humanitarnosci.

Droga do poznania siebie bardzo czesto prze-
plata sie z poznaniem innych oséb, co daje
pogtebiong mozliwo$¢ prowadzenia dyskur-
su petniejszego i wartosciowszego dla oceny
jakosci zycia. Ocena jakosci zycia to nie tyl-
ko osad wartosciujacy, okreslajacy status quo
w danym czasie i miejscu; powinna ona stano-

wi¢ asumpt do definiowania dziatar zaréwno
przez pryzmat jednostki, jak i spoteczenstwa,
i dazy¢ do jej zwiekszania.

Czas letnich urlopéw daje wiele mozliwosci do
samorealizacji, a ta stanowi jedno z najwaz-
niejszych kryteriow doskonalenia - co w istot-
ny sposob podkresla sie wszedzie tam, gdzie
odnosi sie do filozofii Total Quality Manage-
ment. W mys| zasady, aby stworzy¢ pracow-
nikom mozliwosci ich rozwoju, ktére w petni
beda korelowaty z jednej strony z ich potrze-
bami samorealizacji, a z drugiej z celami i kie-
runkiem rozwoju danej organizacji.

Na czas letnich chwil, dajgcych mozliwosé
zatrzymania sie w czasie i zdystansowania
sie od wielu spraw dnia codziennego, jawi sie
rowniez propozycja, aby wykrasc¢ z tego cza-
su odrobine i zastanowi¢ sie nad oceng jako-
§ci swojego zycia, pamietajac o tym, aby oce-
na ta byta ukierunkowana na poszukiwanie
obszaréw samorealizacji, majac za zadanie
poszukiwanie tego, co w jakos$ci najwazniej-
sze - celéw do doskonalenia. Kryteria oceny
jakosci zycia niech zostang przyjete tak, aby
nie budzity wewnetrznego dysonansu pomie-
dzy oczywistoscia i zasadnoscig ich okreslen
a adekwatnos$cig warunkowang naszym 0so-
bistym doswiadczeniem.

Definiowanie i ocena jako$ci zycia powinny by¢
mocno ugruntowane jako wskazniki nie tylko
socjometryczne, ale w petni Swiadome narze-
dzia kazdego z nas w celu poprawy jakosci zy-
cia — wtasnego zycia.

Dr hab. inz. Marek Roszak,

Prof. nzw. w Pol. 51., Prezes Klubu Polskie
Forum IS0 9000, przewodniczacy Kapi-
tuty IKAR JAKOSCI oraz cztonek Kapituty
EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®
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IKAR JAKOSCI:

dobry start na rynku pracy

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

O zwycigskiej pracy dyplomowej, rozwoju zawodowym i sukcesach rozmawiamy z Andrzejem Zakreckim,
Laureatem Konkursu IKAR JAKOSCI 2018

Na wstepie gratuluje Panu zdobycia gtéwnej
nagrody w konkursie IKAR JAKOSCI.
Andrzej Zakrecki: Dziekuje, bardzo mi mito. Mi-
neto juz troche czasu, wiec zdgzytem sie juz
z tym faktem oswoic, ale przyznam, ze na po-
czatku emocje byty duze.

Jak sie Pan czuje jako Laureat?

Odbierajgc nagrode na scenie, poczutem sie
zaszczycony faktem, ze moja praca zostata za-
uwazona i doceniona w tak prestizowym gro-
nie oraz ze tresci w niej zawarte zastugujg na
uznanie. Bardzo sie ciesze, ze grono naukow-
céw, wehodzacych w sktad Kapituty Konkursu,
dostrzegto w moim projekcie duzg wartosc¢. To
ma dla mnie ogromne znaczenie.

Skad dowiedziat sie Pan o konkursie?

Po obronie pracy magisterskiej profesor zasia-
dajacy w komisji egzaminacyjnej, dostrzega-
jac duzy potencjat pracy, zaproponowat zgto-
szenie jej na konkursy zwigzane z tg tematyka.
Zaczatem szukac i tak na jednej ze stron inter-
netowych, dotyczacych pozyskiwania grantow
na badania, znalaztem ogtoszenie o konkur-
sie IKAR JAKOSCI. Nie wahajac sie ani chwili,
postanowitem sprébowac swoich sit. W kon-
cu praca byta juz gotowa — wystarczyto tylko
wypetni¢ dokumentacjeg, zatgczy¢ prace ma-
gisterska i czeka¢ na wyniki.

Prosze troche opowiedziec¢ o swojej pracy dy-
plomowej: czego konkretnie dotyczyt zwycie-
ski projekt?

Celem mojej pracy byto podkreslenie poten-
cjatu nowej technologii stuzacej do regene-
racji zuzytych badz uszkodzonych czesci,
ale takze prewencyjnego nanoszenia pokry¢
ochronnych po to, aby wydtuzy¢ okres zycia
poszczegdlnych elementéw. Projekt odno-
sit sie do przemystu energetycznego, a do-
tyczyt konkretnie topatek, ktére montuje sie
w turbinach parowych. Moja praca miata tak-
ze na celu zademonstrowanie, jak w praktyce
sprawdza sie ta technologia, co mozna dzieki
niej otrzymac i jakie s finalne rezultaty jej za-
stosowania. Méwigc wprost: chodzito o uwy-
puklenie korzysci, ktore swiadczytyby o jej

przewadze i konkurencyjnosci w stosunku do
obecnie stosowanych w przemysle energe-
tycznym metod i technologii.

Co, z perspektywy Laureata, sgdzi Pan na te-
mat inicjatyw takich jak Konkurs IKAR JAKO-
SCI? Czy warto je organizowaé?

Takie konkursy sg wazne i potrzebne, zwtaszcza
dla osob, ktére podczas studiéw podejmuja sie
pracy nad dodatkowymi projektami. Inicjatywy
te pozwalajg studentom szerzej sie zaprezento-
waé, wybi¢ sie na rynku pracy. Dzieki nim mozna
pokaza¢ potencjalnemu pracodawcy, ze to, co
robito sie przez kilka lat na uczelni, to nie tylko
zdobywanie suchej, ksigzkowej wiedzy, ale tak-
ze konkretna praca badawcza, projektowa, z wy-
korzystaniem okreslonych urzadzen; ze to takze
czas spedzony na badaniach, testach, mierze-
niu rezultatow, wycigganiu wnioskdw. Wszyscy
wiemy, jak wazne sg praktyczne do$wiadczenia,
umiejetnos¢ obstugi okreslonych urzadzen, ma-
szyn. Dzieki udziatowi w takich konkursach mo-
zemy na rynku pracy pokazac sie w korzystniej-
szym $wietle niz wiekszos¢ absolwentéw. Jest
to takze udowodnienie swojej samodzielnosci,
sprawdzenie siebie.

A czym obecnie zawodowo sie Pan zajmuje?
Obecnie jestem gtéwnym technologiem w star-
tupie 3D Technology, w ktérym zajmujemy sie
Swiadczeniem ustug konsultingowych w za-
kresie opracowania druku 3D metali, a nastep-
nie projektowaniem poszczegolnych czesci
i ich wykonaniem. Caty czas korzystam z wie-
dzy zdobytej podczas tworzenia mojej pracy
magisterskiej. Dzieki wysitkowi, jaki wtozytem
w stworzenie tego projektu, poznatem meto-
dologie pracy z tg technologig i mam opraco-
wany schemat dziatania z jej wykorzystaniem.
Co wazne, poznatem jg na tyle, ze kiedy tra-
fitem do swojej obecnej pracy, od razu wie-
dziatem, co mam robi¢, jak postepowac. To
byto ogromne utatwienie. Co warte podkre-
slenia, ta metodologia i technologia nie byty
w tym miejscu do tej pory stosowane. To byto
bardzo mite uczucie, kiedy jako osoba, ktéra
dopiero wchodzi w $wiat przemystu, mogtem
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skonfrontowa¢ wnioski ptyngce z mojego pro-
jektu z przedsiebiorcami, osobami, ktdre zaj-
muja sie tym na co dzief. Co mnie zaskoczy-
to — odbidr byt bardzo pozytywny. Wiele oséb
podkreslato, ze moje dziatania z nim zwigza-
ne sg warte dalszego rozwijania i wdrazania.
Jak Pan widzi dalszy rozwdj swojej kariery
zawodowej?

Zamierzam nieustannie dgzy¢ do osiggniecia
celéw, ktore sobie zatozytem. Moim marze-
niem jest zbudowac w Polsce takie przedsie-
biorstwo, ktére bedzie pionierem w stosowa-
niu technologii druku 3D.

Tego zatem Panu zycze! Dziekuje za roz-
mowe.

Rozmawiata: Karolina Moskal
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EL-BOX z podwarszawskiej Konotopy to nowoczesne i stale rozwijajace sie przedsiebiorstwo wspotpracujace
ze swiatowymi gigantami. Wieloletnie doswiadczenie firmy pozwala na przygotowanie oferty szytej na miare
kazdego klienta. O poczatkach dziatalnosci, zmianie siedziby i obstudze klientéw na najwyzszym jakosciowo
poziomie rozmawiamy z Krzysztofem Kraszewskim, Prezesem Zarzadu.

Jak wygladaty poczatki dziatalnosci w tej —
jak sie wydaje — dos¢ wymagajacej jak na
Polske branzy?

Krzysztof Kraszewski: Jeste$my na rynku
od 1992 roku i od samego poczatku swo-
jej dziatalnosci EL-BOX funkcjonuje jako
firma rodzinna z wytgcznie polskim kapi-
tatem. Poczatek byt naprawde trudny. Wow-
czas wszystko byto wielkim problemem -
najwiekszym byt oczywiscie brak kapitatu,
a co gorsza: ktopoty z jego pozyskaniem. Za-
czynatem od jednej wiertarki stotowej i pra-
sy balansowej w wynajetym garazu. Dostrze-
gtem jednak szanse na zagospodarowanie
pewnej niszy w branzy plastycznej obrébki
blachy w okresie przemian polityczno-go-
spodarczych i wykorzystatem jg. Poczat-
kowo produkowatem mato skomplikowane
obudowy do systemdw alarmowych i innych
uktadéw elektrycznych. Pézniejsze lata 90.
przyniosty dynamiczny rozwoj branzy tele-
komunikacyjnej i ten moment udato mi sie
wykorzystac - projektowatem wtedy specja-
listyczne obudowy do skrzynek, ktore byty
potrzebne w wiekszych ilosciach. W miare
rozwoju firmy i parku maszynowego zacza-
tem produkowa¢ bardziej zaawansowane
technologicznie wyroby, takie jak szafy tele-
komunikacyjne, multisejfy itp.

Obecnie realizujemy zamowienia z réznych
branz, co zapewnia nam nowe doswiadcze-
nia i przyczynia sie do wprowadzania coraz
to nowszych rozwigzan w zakresie $wiadczo-
nych ustug. EL-BOX funkcjonuje po to, aby
na zamodwienie produkowac bardzo wysokiej
klasy wyroby i spetnia¢ oczekiwania wyma-
gajacych klientow. Mamy bardzo duzg kon-
kurencje, ktéra jest najlepszym motywato-
rem do tego, aby starac sie by¢ najlepszym
w tym co sie robi.

Obecnie nowa siedziba spotki prezentuje sie
niezwykle okazale, co moze sugerowac, ze
nastaty lepsze czasy?

Budowa nowej siedziby byta przede wszystkim
koniecznoscig wynikajaca z ekspansji dewelo-
peréw w Warszawie. Pierwsza siedziba firmy
mieszczaca sie w Warszawie przy ul. Obozo-
wej, gdzie wynajmowatem powierzchnie, zosta-
ta zburzona i obecnie wybudowano w tym miej-
scu bloki. W 2004 roku przeniostem firme do
zakupionej na terenach ZM Ursus hali. Niestety,
po ponad 100 latach postanowiono zamieni¢
przemystowe tereny dawnych zaktadéw Ursu-
sa na dziatki budowlane i wybudowac osiedle
dla ok 30 tys. mieszkancéw. Presja dewelo-
peréw byta gtéwnym powodem szukania no-
wej lokalizacji. Kolejny powdd to koniecznos¢

zwiekszenia powierzchni produkcyjnej i maga-
zynowej w zwigzku z dynamicznym rozwojem.

Czy mozna powiedzie¢, ze nowa siedziba to
podsumowanie dotychczasowych dziatan?
To zwieniczenie wieloletnich sukceséw i rozwo-
juw tej branzy. Na tym jednak nie zamierzamy
poprzesta¢. Priorytetem dla nas jest state pod-
wyzszenie standardéw jakosci obstugi klien-
téw i poziomu technicznego proponowanych
rozwigzan. To dzieki nowym formom finan-
sowania dziatalnosci, jakimi byty korzystniej-
sze kredyty bankowe, czy leasingi urzadzen,
a w koncu dotacje z Unii Europejskiej, przez
lata unowoczesniali$my park maszynowy, co
przetozyto sie na rosngca przewage rynkowa.
Réwniez synergia nauki z biznesem jest nie-
odzownym elementem rozwoju. Dzieki wspot-
pracy z Politechnikg Warszawska, konkretnie
z Wydziatem Mechatroniki, mamy statg moz-
liwo$¢ tworzenia innowacyjnych rozwigzan.
W roku 2018 zainwestowalismy w specjali-
styczng technologie do laserowego ciecia rur
i profili, szczegdlnie takich o bardzo skompli-
kowanych ksztattach. Dzieki zastosowaniu naj-
nowszej wycinarki laserowej TRUMPF TruLa-
ser Tube 5000 FIBER posiadamy mozliwos$¢
ciecia szerokiego asortymentu materiatow.
Technologia FIBER pozwala na kilkukrotng
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redukcje czasu ciecia detali przy zachowa-
niu najwyzszych standardow jakos$ciowych.
Obecna sytuacja, gdy firma moze pochwali¢
sie opracowaniem nowatorskich rozwigzan,
to wypadkowa wielu podejmowanych préb,
poszukiwania odpowiednich drdg, ale tez po-
petnianych btedéw, ktére zawsze nas czego$
ucza. Nowa przestrzen biurowa sprzyja kre-
atywnosci i wspotpracy miedzy ludzmi, ktérzy
tworzg naszg firme - pomieszczenia sg duze,
przejrzyste, wygodne. Wszystko to przygoto-
wali$my z myslg o podnoszeniu komfortu pra-
cy dla nas wszystkich, ale takze w celu wyjscia
naprzeciw oczekiwaniom naszych obecnych
i przysztych klientow.

Kim sa Wasi partnerzy?

Naszym priorytetem jest partnerstwo w biz-
nesie. Jestesmy dostawcag kompleksowych
ustug zaréwno dla matych firm, jak i duzych
koncernow polskich i zagranicznych. Sg to
firmy, ktérych nazw nie moge wymienié, ze
wzgledu na obostrzenia w zawartych umo-
wach.

Z duma, na wstepie naszego spotkania, za-
prezentowat Pan hale produkcyjna. Rozu-
miem, ze jest Pan blisko swoich pracowni-
kow?

Tak, bo pracownicy to jeden z wiekszych ka-
pitatéw, ktore sktadajg sie na nasz sukces.
Nie jestem typem prezesa ,zza biurka”. Sta-
ram sie, jak najczesciej by¢ obecny na hali
produkcyjnej.

Najwazniejszg wartoscig w codziennych re-
lacjach z pracownikiem i w zarzadzaniu fir-
ma jest wiara w to co sie robi i w pozytyw-
ne efekty naszej pracy. Pracownik powinien
maoc wierzy¢ w swoich przetozonych i mie¢
do nich petne zaufanie. Dzieki temu nie ne-
guje polecen, tylko sumiennie wykonuje swo-
je obowiazki.

Innowacje i rozwdj pracownikéw to sita na-
pedowa firmy. Staramy sie stawiaé¢ na mtode
i otwarte umysty, ktére pod czujnym okiem
doswiadczonych fachowcdw moga w petni
rozwing¢ swoje skrzydta. Taka wspotpraca
nabiera charakteru symbiozy pomiedzy poko-
leniami — mtodzi pracownicy majg mozliwos$¢
poszerzenia posiadanej wiedzy, natomiast
ich starsi koledzy ucza sie przetamywac
standardowe schematy rozwigzan.

Branza metalowa jest bardzo konkurencyj-
na. Jak sie wyréznic¢?

Przewaga konkurencyjna to co$ wiecej niz
oferowanie jak najnizszych cen. Dla klienta,
ktory w dzisiejszych czasach jest bardzo wy-
magajacy najwazniejszy jest czas wykony-
wanej ustugi. Aby by¢ wsrod liderdw, ktdrzy
ksztattujg sektor obrobki plastycznej blach,
przez co wptywajg na jego rozwoj, trzeba by¢
przygotowanym do wychodzenia poza sche-
maty i by¢ gotowym do przygotowania ofer-
ty ,szytej na miare” wedtug parametréw zgta-
szanych przez klienta. Aspirujemy do tego,
aby by¢ wzorem dla innych. Chcemy tez po-
kaza¢ mtodym osobom, ze praca w naszej
branzy to praca na europejskim poziomie,
w ergonomicznej, czystej hali z najnowocze-
$niejszymi maszynami!

Podstawowymi wyréznikami EL-BOX sa
przede wszystkim terminowos¢ i jakos$¢ wy-
konania.

Jak osiggna¢ sukces?
Trzeba cechowac sie na pewno duzg odwaga.
Mysle, ze kluczem jest to, aby wszystkie wy-
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pracowane Srodki reinwestowaé w firme, sta-
rac sie ograniczy¢ do niezbednego minimum
konsumpcje zyskéw i trzymac dyscypline fi-
nansowg. Ten proces jest ztozony i ma wiele
czynnikdw - bardzo wazny jest tez kapitat ludz-
ki. Szczego6lnie w przypadku firm rodzinnych
warto pamietac, by wiezy krwi nie staty ponad
kompetencjami. Moze to bowiem hamowac¢
rozwoj przedsiebiorstwa. Kolejnym gwarantem
sukcesu zawsze bedzie wiedza. Bez wzgledu
na to, w jakiej branzy pracujemy, musimy do-
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EL-BOX Sp. z 0.0. sp.k. dziata od ponad 25 lat. Oferuje kompleksowe ustugi,
od uzgodnienia wymagan i warunkoéw technicznych, poprzez projektowanie
i opracowanie technologii, wykonanie serii prototypowej do wdrozenia se-
ryjnej produkcji obudoéw, tgcznie z wykonaniem pokryé galwanicznych, la-
kierniczych oraz sitodruku. Dzieki wykwalifikowanej kadrze pracownikow
oraz zastosowaniu najnowoczesniejszych technologii w zakresie obrob-
ki blach mozliwy jest ciggty rozwdj firmy, nie tylko na rynku krajowym, ale
rowniez zagranicznym. Dzieki zastosowaniu najnowszych maszyn AMADA
i TRUMPF oraz nowoczesnych technologii w zakresie obrobki blach i profili
firma gwarantuje bardzo duzg doktadnos¢ i powtarzalnos¢ wykonywanych
podzespotow. Wyrdznikiem na tle konkurencji sg krotkie terminy dostaw
oraz atrakcyjne ceny. EL-BOX dysponuje wykwalifikowang kadrg, poma-
gajaca klientowi w rozwigzywaniu problemoéw technicznych zwigzanych
z realizacjg projektu. Projektuje przy uzyciu programoéw Autocad oraz So-
lid Edge. Zapewnia petng realizacje projektu od uzgodnienia wymagan wa-
runkdéw technicznych do produkcji prototypu, serii prébnej i realizacji osta-
tecznej wersji. Wiecej na: www.elbox.pl.
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skonale zna¢ sie na tym, co robimy, ale mu-
simy réwniez te wiedze stale poszerzac i do-
stosowywac do zmieniajgcego sie otoczenia.
Warto tez lubi¢ to, co sie robi. Podchodzi¢
z pasjg i optymizmem do codziennych wy-
zwan. Kiedy praca staje sie pasjg — to suk-
ces. Zarowno wtedy, gdy koniunktura sprzyja,
jak i wowczas, gdy rynek nieco zwalnia. Kon-
sekwencja i wytrwato$¢ w dziataniach bez
wzgledu na warunki - to réwniez dwa waz-
ne i nieodzowne czynniki sukcesu.

Jakie EL-BOX ma plany na najblizsza przy-
sztos¢?

W najblizszym czasie wykorzystamy catg do-
stepng powierzchnie dachéw hali produkeyj-
nej do zainstalowania paneli solarnych. Za
sprawg energii elektrycznej, ktérg uzyska-
my bezposrednio z promieni stonecznych,
bedziemy mogli zasili¢ caty budynek. Na bie-
z3co konsekwentnie uzupetniamy flote sa-
mochodéw stuzbowych o hybrydy plug in -
EL-BOX jest przyjazny sSrodowisku.
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Nadal bedziemy takze pracowac¢ nad udosko-
naleniem oferowanych ustug, zwiekszeniem
produkcji i udziatu w rynku polskim oraz co-
raz wiekszg ekspansjg poza granicami kraju.
W najblizszym czasie stawiamy przede
wszystkim na jakos$¢ - jakos¢ wyrobow i ja-
kosc¢ obstugi - czyli jako$¢ wszystkiego!

Dziekuje za rozmowe

Martyna Motylska
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Cudze chwalicie,

swego nie znacie...

Sami nie wiecie, co posiadacie. Bo choc¢ niektérym ciezko w to uwierzyg,
Polska jest krajem bardzo atrakcyjnym pod wzgledem turystycznym. Co
prawda nie posiadamy obiektdw o ogolnoswiatowej stawie, jak np. Wieza
Eiffla, ani tez szczegdlnie korzystnych warunkow naturalnych, to jednak
naszym atutem jest duza réznorodnos¢ atrakgji turystycznych, w tym
bogactwo dzikiej przyrody i zréznicowane srodowisko naturalne - dostep

do morza, jak i do gor

Dla wielu gmin turystyka jest waznym elemen-
tem rozwoju lokalnego. Dla obszaréw atrak-
cyjnych jest to turystyka ogdlna, jednak co-
raz cze$ciej gminy tworzg oferty lub produkty
zwigzane z lokalng specyfika, takie jak turysty-
ka religijna, uzdrowiskowa, przemystowa czy
historyczna. Coraz wiecej gmin uwzglednia
takze rozwdj turystyki w swoich programach
rozwoju, a takze w dziataniach promocyjnych.
Samorzady, na ktorych terenie nie ma zadnego
przemystu, probujg wykorzysta¢ walory przy-
rodnicze i architektoniczne do promowania tu-
rystyki, ktora jest jedyng szansg na podrepe-
rowanie gminnych budzetéw.

Miasta i gminy, ktére chca rozwijaé turysty-
ke na swoim terenie, muszg zadbaé o orga-
nizacje réznego rodzaju imprez kulturalno-
-sportowo-rozrywkowych. Moga to by¢ np.
koncerty, wystawy lokalnych artystéw, zawo-
dy sportowe. Oczywiscie zadanie to wymaga
czesto naktadu niematych srodkéw finanso-
wych, jednak imprezy takie zawsze przycia-
gaja turystow. Dodatkowo sg one doskonatg
formg promocji miasta.

Wtasciwa realizacja zadan zwigzanych z tu-
rystykg moze przynies¢ kazdej gminie dosko-
natg promocje oraz rozwoj. Aby tak sie sta-
to, nalezy w pierwszej kolejnosci zastanowi¢
sie nad tym, co mozna zaoferowacé turystom.
Zadowolony turysta wraca tam, gdzie jest mu
dobrze, zatem to moze by¢ sposdb na lepszg
przysztos¢ gmin. Konsekwencje rozwoju tu-
rystyki w regionie oznaczaja gtéwnie wzrost
jego zamoznosci, ktdry z kolei przektada sie
na rozwoj gospodarczy obszaru, a takze na
poprawe poziomu zycia mieszkancow.

Polski Instytut Ekonomiczny wskazuje: ,Coraz
wiecej polskich miast rozwija sie dzieki turysty-
ce. Wzrost liczby wyjazddw turystycznych Pola-
kow sprawit, ze coraz wigcej miast wigze swdj
rozwdj bezposrednio z turystyka” — ocenia PIE
w najnowszym wydaniu ,Tygodnika Gospodar-
czego PIE". Jak podkreslono, wzrost liczby wy-
jazddw turystycznych Polakéw sprawit, ze ,co-
raz wiecej miast czynnikiem rozwoju uczynito
zapewnianie turystom warunkdw do spedza-
nia wolnego czasu”.

Wedtug Polskiego Instytutu Ekonomicznego nie-
spetna 20 proc. miast turystycznych znajduje sie
na Dolnym Slasku, 16 proc. na Pomorzu Zachod-

nim, 13 proc. w wojewodztwie warmifnsko-ma-
zurskim, a najmniej w centralnej Polsce. ,Mia-
sta turystyczne to przede wszystkim niewielkie
osrodki od nieco ponad 1 tys. do prawie 33 tys.
mieszkancow, przy czym w przypadku poto-
wy z nich ich ludnos¢ nie przekraczata 5,7 tys.
mieszkancow” — wykazuje PIE.

Badacze PIE podkreslajg w analizie, ze po-
budkami ,zdecydowanie pozytywnie wpty-
wajacymi na rozwoj miast turystycznych” sa:
wzrost dochodow ludnosci w Polsce, wzrost
liczby przyjezdzajgcych cudzoziemcow, m.in.
dzieki promociji turystycznych waloréw na-
szego kraju przez biura podrozy, a takze

¥
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zwiekszanie sie liczby Polakéw chetniej ko-
rzystajgcych z wyjazddéw turystycznych.

,Zidentyfikowane zagrozenia rozwoju pol-
skich miast turystycznych, takie jak rosngca
liczba wyjazdéw Polakéw na urlop za grani-

ce, ograniczone $rodki na promocje miast tu-
rystycznych w Polsce czy zmiany klimatu, nie
spoteguja stabych stron rozwoju miast tury-
stycznych i nie ostabig ich mocnych stron” -
ocenili specjalisci Instytutu.

~r—
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Wsrod stabych stron rozwoju miast turystycz-
nych w Polsce, ktére podkresla PIE, znalazty
sie takie czynniki, jak: rosngce w sezonie ceny
ustug turystycznych, niedostateczna sie¢ par-
kingdw i nie zawsze dostosowana struktura
obiektéw noclegowych do potrzeb turystow.
,Natomiast mocnymi stronami rozwoju pol-
skich miast turystycznych sa: walory $rodo-
wiska naturalnego i atrakcyjnos¢ zabytkow,
goscinnosé mieszkancow i profesjonalna ka-
dra turystyczna oraz dynamicznie rozwijajgca
sie baza noclegowa i oferta gastronomiczna”
- zaznaczono w artykule.

Wedtug podkreslonych przez PIE danych
GUS, w 2017 r. 59 proc. populacji Polakéw po-
wyzej 15. roku zycia podrézowato turystycz-
nie w ramach kraju. Byt to wynik o 14 pkt.
proc. wyzszy niz w 2010 r. Najwiekszg dy-
namikg charakteryzowaty sie wyjazdy krét-
kie (2-4 dni).

Martyna Motylska

Zrédto danych:
http://pie.net.pl/wp-content/
uploads/2019/06/Tygodnik-Gospodarczy-
-PIE_23-2019.pdf
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0d 20 lat

budujemy dla wymagajacych

0 tym, jak stac sie ortem w branzy budowlanej i ktére cechy decyduja
0 wygranegj na rynku, rozmawiamy z Leszkiem Faltyniakiem, prezesem

zarzadu Trasko-Inwest sp. z 0.0.

Trasko-Inwest sp. z 0.0. od 20 lat z sukcesem
realizuje procesy inwestycyjne w segmencie
budownictwa przemystowego. Jak opisatby
Pan strategie dziatania spotki?

Leszek Faltyniak: Mozemy poszczycic sie na-
wigzywaniem dtugotrwatych relacji z klienta-
mi. Jako spotka staramy sie wyprzedza¢ po-
jawiajace sie potrzeby klientéw. Staramy sie
zdejmowac z nich jak najwiekszg liczbe obo-
wigzkéw zwigzanych z procesem inwestycyj-
nym. Dziatajgc w segmencie ustug dla prze-
mystu, gdzie celem klienta jest utrzymanie
ciggtosci produkcyjnej, rozumiemy, ze termi-
nowos¢ i solidnos¢ stanowig priorytet. Przej-

mujemy prowadzenie spraw urzedowych oraz
uzyskujemy niezbedne zgody i pozwolenia
dla danego obiektu.

Mielismy okazje odwiedzi¢ Panistwa ostatni
raz cztery lata temu. Co istotnego wydarzyto
sie w Trasko przez ten czas?

Na biezgco wykonujemy swojga prace, realizu-
jac zaplanowane kierunki rozwoju. W ubiegtym
roku kupilismy zaktad konstrukcji stalowych,
uruchomili$my réwniez zaktad produkcji pre-
fabrykatow zelbetowych, tak aby jak najwiek-
szy zakres prac realizowa¢ za pomocga wia-

snych zasob6w. Rozwijamy kadre pracowniczg
- w ciggu ostatnich lat wzbogacilismy jg o do-
datkowg branze sanitarna.

Stowo ,jakos¢” wydaje sie dzi$ oczywistoscia
- cecha organizac;ji, ktora stanowi podstawe
obecnosci przedsiebiorstwa na rynku w da-
nej branzy. Jak Pan zapatruje sie na te stowa?
Nie sposab sie z nimi nie zgodzi¢. Jako przed-
siebiorstwo musimy by¢ jakosciowo na wyso-
kim poziomie, zeby otrzymywac kolejne zle-
cenia i wygrywac tym na rynku. Mamy wielu
powracajgcych klientéw, ktdérzy usatysfakcjo-
nowani wspotpraca, zawsze wracajg do Tra-
sko-Inwest sp. z 0.0.

Co tak mocno wptywa na zaufanie klientow?
Zdecydowanie obstuga gwarancyjna i pogwa-
rancyjna. W procesie eksploatacji elementy
realizacji ulegajg uszkodzeniu. Dlatego do-
piero na etapie reakcji na awarie i usterki
poznaje sie partnera biznesowego realizuja-
cego umowe inwestycyjng. Rzeczywista rze-
telnos¢ wykonawcza ukazuje sie wiec dopie-
ro wtedy, kiedy klient potrzebuje pomocy przy
naprawie czy konsultacji. Szybkos¢ reakcji
serwisowej jest wiec priorytetem. Kolejnym
powodem do radosci jest skutecznos$¢ mar-

ketingu bezposredniego - zadowoleni klienci
realizujg dla nas najskuteczniejsze kampanie
reklamowe przynoszgce nam kolejnych zado-
wolonych klientéw.

Wymienit Pan wyprzedzanie potrzeb klientow,
ustuge gwarancyjng i pogwarancyjna. Kolej-
na cecha charakterystyczng Trasko jest...?
Elastyczno$¢ w podejsciu do klienta — pod-
czas zawierania umow i tworzenia wszelkie-
go rodzaju uzgodnien staramy sie dopasowac
do klienta. Zarowno w zakresie terminowosci,
poprzez ustalenia zwigzane z ptatnoscig az po
kompleksowy przebieg realizacji.

Dzis wielu pracodawcom doskwiera brak sta-
tej kadry pracownikéw. W jaki sposéb Pan-
stwa przedsiebiorstwo radzi sobie w tych
trudnych czasach?

Nasza sytuacja niemal od poczatku istnienia
jest stabilna. Spotka matka Trasko-Inwest sp.
z 0.0. zatrudnia dzi$ ponad 440 oséb. Sta-
wiamy sobie za cel zwerbowanie wszystkich
mtodych absolwentéw, ktérzy wchodzg na lo-
kalny rynek pracy. Szkolimy ich, wdrazamy,
zalezy nam na statych pracownikach, dlatego
doktadamy wszelkich staran, aby ich praca
byta doceniana i wynagradzana w adekwat-
ny sposob. Zatrudniamy pracownikéw tylko
na umowach o prace.

Co jest priorytetowym zatozeniem na najbliz-
sze lata?

Zyczymy sobie, aby koniunktura w kraju sie
utrzymata. Planujemy w dalszym ciggu rozwi-
ja¢ wtasne zasoby. Wdrazamy réwniez nowy
system projektowy BIM, ktéry umozliwia cia-
gty i natychmiastowy dostep do informacji
o projekcie, jego kosztach i harmonogramach.
Upraszcza takze sam proces projektowy, po-
przez mozliwos$¢é testowania w Swiecie wir-
tualnym rozmaitych wariantéw i schematdw,
w celu wybrania optymalnego.

Dziekuje za rozmowe.

Natalia Zarzeka
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Odpowiedzialnoseg,
szacunek, zaufanie

Rozmowa z Pawtem Malinowskim, prezesem zarzadu Grupy Profbud

Sp.z 0.0.5p.K.

W tym roku moga sie Panistwo poszczycic ko-
lejng nominacja do ZLOTA w EUROPEAN QU-
ALITY CERTIFICATE® 2019. Zglosili Paiistwo
realizacje Stella. Czy realizacja dedykowana
jest dla jakiejs konkretnej grupy spotecznej?

Pawet Malinowski: Stella to miejsce, w ktérym
kazdy znajdzie odpowiednig przestrzen dla sie-
bie - zaréwno wymagajacy single, rozpoczy-
najgce wspolne zycie pary jak i duze rodziny
z dzie¢mi. Stella to budynek mieszkalno-ustugo-

N =0 S0 P

wy na planie litery ,U", z podziatem na pig¢, sie-
dem i pietnascie kondygnacji. Miesci sie w nim
135 mieszkan o zréznicowanych powierzch-
niach od 26m? do 147m?2 i liczbie pokoi od jed-
nego do pieciu. Dodatkowym atutem sg poto-
zone na dachach piekne tarasy, zachecajace do
odpoczynku na Swiezym powietrzu i podziwia-
nia panoramy miasta. Ustugi i handel zajmuja
poziom parteru i pierwszego pietra, a podziem-
ny garaz pomiesci az 162 pojazdy, w tym 4 dla
0s6b niepetnosprawnych. Mieszkania zaprojek-
towalismy z troskg o funkcjonalnosc¢ i wygode.
Zadbalismy o kazdy detal i zastosowanie najlep-
szych materiatéw oraz najnowszych rozwigzan
technicznych, tak by kazde pomieszczenie byto
dopracowane w stu procentach. Zasada troski
0 potaczenie piekna, funkcjonalnosci i wygody

przy$wiecata pracy nad projektem. Stella to tez
obecnie najwyzszy budynek mieszkalny na tere-
nie Bemowa, majgcy 50 m wysokosci.

Dzi$ wiele sie méwi o spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Firmy przestaly sie sku-
pia¢ wytacznie na zwiekszaniu wiasnych za-
sobow i z rownym oddaniem angazuja sie
w pomoc innym. Jak wazna jest ta sfera dla
Parnstwa spotki?

Grupa Profbud angazuje sie w dziatania z za-
kresu CSR. Jeste$my fundatorem Hali Krosno,
w ktdrej trenuje uznana w Polsce szkdtka pitkar-
ska Beniaminek PROFBUD Krosno. W hali od-
bywaja sie m.in. turnieje PROFBUD CUP, jedno
z najciekawszych wydarzen w sezonie zimo-
wym w pitce mtodziezowej. Profbud jest row-
niez inicjatorem i fundatorem Centrum Edukaciji
Przedszkolnej i Wczesnoszkolnej — nowocze-
snej inwestycji zbudowanej na terenie kampu-
su UKSW. 0d dwdch lat sponsorujemy rowniez
Akademie Koszykowki Legii Basket Schools.
Angazowanie sie w dziatalno$¢ z zakresu CSR
jest nieprzypadkowe, poniewaz wspieranie har-
monijnego rozwoju najmtodszych jest dla firmy
Profbud jednym z wazniejszych celéw odpowie-
dzialnego biznesu.
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Czym jest dla Paristwa jako$¢?

Budujemy z materiatéw produkowanych w zgo-
dzie z najwyzszymi normami jakosci. Wazny jest
dla nas kazdy detal. Kontrolujemy i nadzorujemy
przebieg catego procesu inwestycji na kazdym
jej etapie — poczawszy od analizy dziatki, po-
przez projekt koncepcyjny, budowlany, uzyska-
nie pozwolenia na budowe, projekt wykonaw-
czy, az po uzyskanie pozwolenia na uzytkowanie
i przekazania mieszkan klientom. Realizujemy
przemyslane projekty, ktére majg zapewni¢ wy-
soki standard w dtugim okresie uzytkowania po-
przez sprawdzone rozwigzania oraz najlepsze
materiaty. Nad przebiegiem realizacji inwesty-
cji czuwa Zespot Inspektoréw Nadzoru, kontro-
lujgc efekt wykonanych prac na kazdym z eta-
pow. Dodatkowo czerpiemy z doswiadczenia
wewnetrznego dziatu serwisu poprzez wyciaga-
nie wnioskow z zakoriczonych inwestycji i wdra-
zanie ich w nowych projektach.

Doskonata jakos¢ oraz solidna praca to dopie-
ro potowa sukcesu przedsigbiorstwa. Jednym
z czynnikow sktadajgcych sie na sukces sg war-
tosci, ktorymi kieruje sie spotka.

Podejscie biznesowe, pasja do pracy, umiejet-
nos¢ oceny sytuacji i poczucie odpowiedzial-
nosci za kazdy projekt to cechy, ktore okreslaja
i wyrdzniajg nasze przedsiebiorstwo. Kluczowe
jest skoncentrowanie sie na efektywnosci i na-
stawienie na osigganie imponujgcych efektow
przy jednoczesnym rozwoju potencjatu wtasne-
goifirmy. Sukces naszej spotki jest zastugg pra-
cy zespotowej, dziatan poza granicami struktur
organizacyjnych, jasnej i spojnej komunikacji
oraz wtasciwego zarzadzania zmiang. Ponad-
to bardzo wazne jest dla nas stawianie klienta
na pierwszym miejscu. To dla niego dbamy o ja-
kos¢ naszych projektdw i dostarczanych ustug.

Zycze samych udanych realizacji!
Dziekujemy.

Natalia Zarzeka
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Innowacyjnie
| praktycznie

- tak ksztatci WSEI w Lublinie

Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie to uczelnia otwarta nie tylko
na wdrazanie nowoczesnych, innowacyjnych programow ksztatcenia, ale
przede wszystkim na wspatprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
realizowanym na wielu ptaszczyznach. O tym, jak wyglada nowoczesne
ksztatcenie i w jakim kierunku zmierza, méwi mgr Teresa Bogacka, Kanclerz
Wyzszej Szkoty Ekonomii i Innowacji w Lublinie

Czy Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowa-
cji w Lublinie czuje konkurencje ze stro-
ny uczelni publicznych?

Teresa Bogacka: Uczelnie publiczne rzadza sie
nieco innymi prawami. Sg przede wszystkim
inaczej finansowane, przez co maja wiecej pie-
niedzy na prowadzenie badan naukowych, roz-
budowe laboratoriéw, zatrudnianie ogromnej
ilosci specjalistow z réznych dziedzin i podno-
szenie jako$ci nauki i rozbudowe infrastruktu-
ry. Z dumag moge powiedzie¢, ze mimo to my,
jako placéwka niepubliczna, doskonale radzi-
my sobie na rynku edukacyjnym i w niczym nie
ustepujemy uniwersytetom, a w niektorych ob-
szarach jesteSmy czesto pionierami rozwigzan,
ktdre sa pdzniej powielane w duzych osrodkach
akademickich. Oczywiscie nie jesteSmy w sta-
nie zaoferowac tak jak wielowiekowe placow-
ki po kilkadziesiat kierunkdw studiow i setki
specjalizacji, natomiast znajac swoje mozliwo-
$ci, w naszej ofercie ksztatcenia proponujemy
konkretne studia bardzo mocno nastawione
na praktyke. Zauwazajg i doceniajg to mtodzi
ludzie, ktérzy coraz czesciej, szukajac kierun-
ku studiéw, a co za tym idzie swojego przyszte-
go zawodu, chcg jak najszybciej zdoby¢ odpo-
wiednie kwalifikacje i rozpoczaé prace. Nasze
nowatorskie i praktyczne podejscie do procesu
nauki powoduije, ze wiekszos¢ studentéw WSEI
pracuje juz od pierwszych lat studiéw. Jest to
wartos¢, ktora sprawia, ze w murach naszej
Uczelni pojawia sie coraz wiecej mtodziezy.
Uczelnia stale inwestuje i rozbudowuije labo-
ratoria. Oprocz Centrum Edukacji Technicznej
Haas z drukarkami 3D, maszynami sterowanymi
numerycznie, wazna role w realizacji projektow

badawczych z obszaru pedagogiki i psychologii
petni Laboratorium Psychologii Eksperymental-
nej. Prowadzone sg tam badania z wykorzysta-
niem wiedenskiego systemu testéw, lustra fenic-
kiego, wariografow, zestawéw do badar reakcji
psychofizycznych czy kamer do badari mikro-
ekspersji mimicznych. Uczelnia ktadzie nacisk
na ksztatcenie praktyczne powigzane z potrze-
bami pracodawcow. Réwnolegle do rozwoju kie-
runkéw technicznych i spotecznych prowadzo-
ne sg aktywne dziatania zwiekszajgce komfort
i stopier zaawansowania nauki na kierunku Pie-
legniarstwo. W styczniu 2019 roku zostato od-
dane dla studentéw Monoprofilowe Centrum
Symulacji Medycznej, ktdre kosztowato ponad
3 miliony ztotych.

Jak wyglada wspétpraca uczelni z biz-
nesem? Czy wyktadowcami sa praktycy?
Wspétpracujemy z pracodawcami juz od sa-
mego poczatku istnienia Uczelni, czyli od pra-
wie 20 lat. Zwiekszajac wptyw pracodawcow
na sposob ksztatcenia, rokrocznie podpisu-
jemy z nimi kilkadziesigt umdéw, w tym z naj-
wiekszymi firmami w Polsce. Umowy zakta-
dajg wieloptaszczyznowg wspotprace m.in.
przy organizowaniu praktyk i stazy, realiza-
cji prac dyplomowych i przewodéw doktor-
skich czy organizacje i udziat stron w projek-
tach badawczo-rozwojowych. Podpisalismy
prawie 400 umoéw o wspotpracy z pracodaw-
cami oraz uczelniami. Taka wspdtpraca gwa-
rantuje nam, ze absolwenci proponowanych
kierunkow ksztatcenia po ukonczonych stu-
diach znajda dobrze ptatng prace w zawodzie.
Dostajemy réwniez informacje zwrotng, na ja-

kie zawody i specjalnosci jest zapotrzebowa-
nie. Mysle, ze wspdtpraca nauki z biznesem
to przysztosé szkolnictwa a zarazem koniecz-
nos¢, do ktorej wszyscy bedziemy musieli sie
dostosowaé. Nasza Uczelnia robi to juz od
dawna. Innowacyjnie i praktycznie — tak
od prawie 20 lat ksztatci WSEI w Lublinie.

Czy szkota poszerza na biezagco swoja
oferte edukacyjna?

Oczywiscie. Przyktadem tego sg nowe kierun-
ki, ktore wdrozyliSmy w ostatnim czasie. Sg to
przede wszystkim: ,Pedagogika przedszkol-
na i wczesnoszkolna”, ,Mechatronika” i studia
dualne na 4 kierunkach: Administracja, Finan-
se i Rachunkowosé, Informatyka, Zarzadzanie,
atakze Zarzadzanie Il stopnia, studia Il stopnia
,Cyberbezpieczenstwo” i ,Programowanie i ana-
liza danych”. Warto dodac, ze studia dualne to
studia o charakterze praktycznym, tgczace jed-
noczesnie zdobywanie wiedzy i dos§wiadczenia.
To naprzemienna (ksztatcenie teoretyczne na
Uczelni i praktyczne u pracodawcéw), nowa for-
ma ksztatcenia. Studia dualne sg obecnie jedna
z najbardziej oczekiwanych przez pracodawcow
form studiowania. Proponowane przez Wyzsza
Szkote Ekonomii i Innowacji w Lublinie kierun-
ki studiow zyskujg nowa, jeszcze lepsza, jakos¢
przez to ze nadajemy im charakter jeszcze wigk-
szej uzytecznosci i praktycznosci zawodowe;j,
ktéra bedzie bardzo mocnym punktem w CV
absolwenta, wyr6zniajgcym go na rynku pra-
cy. Studia dualne sg bezptatne. Studenci spe-
dza na praktykach zawodowych u pracodaw-
cow w okresie trzech lat od 6—9 miesiecy. Za
czas spedzony u pracodawcy studenci otrzy-
maja stypendia, a najlepsi z nich majg szanse
na state zatrudnienie. W ofercie edukacyjnej
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Uczelni znajduje sie az 8 bezptatnych kierun-
koéw. Oprdcz studiow dualnych sg to: ,Pedago-
gika przedszkolna i wczesnoszkolna™ 5 letnie
studia magisterskie, ,Ekonomia”- studia licen-
cjackie i magisterskie, ,Transport”- studia licen-
cjackie i magisterskie i ,Mechatronika”- studia
inzynierskie.

Czy WSEI, jako uczelnia niepanstwowa,
zapewnia swoim studentom pomoc fi-
nansowa?

Jestesmy uczelnig niepubliczng, a mimo to bez-
ptatnie studiuje u nas ponad 1200 os6b. Ktadzie-
my nacisk na to, zeby ta liczba wcigz sie zwiek-
szata. Oprdcz bezptatnych kierunkéw student
ma do dyspozycji caty system stypendiéw so-
cjalnych, specjalnych, rektorskich; moze réw-
niez ubiegac sie o rozne zapomogi i wzig¢ udziat

w catym systemie bonifikat. Posiadamy réwniez
wtasny system stypendialny. Od 2 lat liczba stu-
dentdw, kierunkdw i nowych form ksztatcenia
wzrasta, co potwierdza naszg skutecznosé i ja-
kos¢ na rynku edukacyjnym.

Czesto maturzysci nie do konca zda-
ja sobie sprawe, czym sa poszczegélne
kierunki studiow, a wybor, ktéry musza
podjaé, to najwazniejsza decyzja w ich
dotychczasowym zyciu.

Maturzysci sg coraz bardziej $wiadomi tego,
ze wspotczesny rynek pracy wymaga od nich
nie tylko posiadania dyplomu ukorczenia stu-
diow wyzszych, ale przede wszystkim konkret-
nych umiejetnosci potrzebnych do wykonywa-
nia okreslonych zawodéw. Wybierajac studia,
zwracajg uwage juz nie tylko na prestiz czy
odlegtos¢ uczelni od domu. Liczy sie dla nich

baza dydaktyczna i dostep do specjalistycz-
nych laboratoriéw, wyktadowcy-praktycy, ktd-
rzy mogag w przysztosci stac sie ich pracodaw-
cami oraz dostep do ludzi, ktérzy wnosza do
studiow wartos$¢ dodang, ktéra w perspekty-
wie moze przetozy¢ sie np. na wspolne kon-
trakty i statg wspotprace w biznesie.

Logistyka, transport, komunikacja spo-
teczna i informatyka od lat bija rekordy
popularnosci wsrod kandydatéw na stu-
dia. Na ile jednak uzyskane wyksztatce-
nie daje szanse na zaistnienie na rynku
pracy?

Tak jak wspomniatam, uzyskanie samego wy-
ksztatcenia wyzszego to nie wszystko. Licza
sie przede wszystkim konkretne umiejetnosci
jak obstuga odpowiednich programéw czy spe-

cjalistycznych urzadzen. Nie mozna zapominac
o umiejetnosciach miekkich, takich jak przedsie-
biorczos¢, umiejetnos¢ przystosowywania sie
do nowych warunkéw pracy, elastycznosé czy
umiejetnosé pracy w zespole nad konkretny-
mi projektami. Tylko takie potgczenie daje pew-
nos¢, ze student poradzi sobie na rynku pracy.
Absolwenci WSEI sg doskonale przygotowani
do wejscia na rynek pracy i bardzo szybko znaj-
dujg zatrudnienie, stajac sie dobrze zarabiaja-
cymi, zadowolonymi z zycia najlepszymi wizy-
téwkami Uczelni. Potwierdzeniem skutecznosci
dziatan WSEI s3 liczne wyrdznienia i certyfikaty,
ktore Uczelnia regularnie otrzymuije. Tylko w cig-
gu ostatniego roku WSEI otrzymata kilka bar-
dzo prestizowych wyrdznien. Jednym z nich jest
,Polska Nagroda Inteligentnego Rozwoju 2018"
pod patronatem Prezes Urzedu Patentowego
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RP, ,Polska Nagroda Innowacyjnosci” czy otrzy-
many od Paristwa EUROPEAN QUALITY CER-
TIFICATE 2018® - Certyfikat dla najlepszych
firm i instytucji za dziatalno$¢, ktéra jest wzo-
rem do nasladowania w stosowaniu dostepnych
na rynku projakosciowych rozwigzan i wysokich
standardow w dziatalno$ci gospodarczej. Licz-
ne nagrody $wiadczg o tym, ze proponowane
rozwigzania i oferta studiéw dobrze wpisuije sie
w trendy wspotczesnego rynku pracy.

Jakie kierunki szczegélnie przyciagaja
do WSEI w Lublinie?

Wszystkie proponowane kierunki wzbudza-
ja zainteresowanie. Najwiekszg popularno-
Scig cieszy sie Pielegniarstwo i Psychologia.
Oprécz tego w ofercie mamy takie kierunki jak:
Administracja, Transport, Bezpieczenstwo we-

wnetrzne, Ekonomia, Zarzadzanie, Logistyka,
Rachunkowos¢ i Finanse, Pedagogika, Mecha-
nika i budowa maszyn, Informatyka, po ktérych
mozna uzyska¢ dyplom licencjata, inzyniera
lub magistra. Ponadto, w ramach internacjona-
lizacji ksztatcenia, Uczelnia realizuje 4 kierunki
studiéw w jezyku angielskim (Pielegniarstwo,
Ekonomia, Informatyka, Zarzadzanie), na ktd-
rych studiuje ok. 300 0sdb z 26 krajow. W ofer-
cie studiéw podyplomowych jest az 80 pro-
gramow ksztatcenia. Oferta edukacyjna wcigz
jest uatrakcyjniana, dlatego zeby by¢ na bieza-
co, zapraszam do odwiedzania naszej strony
wsei.lublin.pl i bycia z nami w kontakcie.

Dziekuje za rozmowe

Martyna Motylska
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WIEDZA, JAK DBAC

QJAKDSC
SRODOWISKA

Srodowisko naturalne jest niezwykle waznym, choé na co dzien niezauwazanym
iniedostrzeganym, elementem zycia. To ono stanowi nasze otoczenie i wiasnie dlatego musimy
je chronic¢. Przedsiebiorstwo Produkcji Materiatéw Drogowych KRUSZBET S.A. w Suwatkach,
na ktdrego czele stoi Tomasz Odrzywolski, Prezes Zarzadu, doskonale wie, jak dbac o ochrone
srodowiska naturalnego w prowadzonych przez siebie dziataniach
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PPMD KRUSZBET S.A. w Suwatkach jest
firma zajmujaca sie produkcjg kruszyw
oraz wytwarzaniem elementéw betono-
wych dla budownictwa. Od ponad 30 lat ze
swoimi trzema kopalniami jest czotowym
producentem kruszyw przeznaczonych dla
drogownictwa w pétnocno-wschodnim re-
gionie Polski. Najmocniejszg strong fir-
my, oprécz jakosci produktow, jest wyso-
ko wykwalifikowana kadra menedzerska
oraz pracownicza. W polityke firmy wpisa-
ne jest ciggte podnoszenie jakosci produ-
kowanych wyrobdw poprzez poszukiwa-
nie nowych rozwigzan majacych na celu
usprawnianie proceséw produkcyjnych.
Podczas produkcji kruszyw i prefabryka-
téw przedsiebiorstwo doktada wszelkich
staran, aby dziatalnos$¢ nie miata negatyw-
nego wptywu na stan srodowiska natural-
nego. Doskonatym przyktadem jest - po za-
konczeniu eksploatacji kruszyw — wtasciwe
wykonanie rekultywacji poprzez przywré-
cenie gruntom wartosci uzytkowej, a takze
ptynne i harmonijne nawigzanie do istnie-
jacej morfologii terenu, odtworzenie gleb,
umocnienie skarp.

PPMD KRUSZBET S.A. jest firmg dbajacg
o stan maszyn i urzadzen, ktére wykorzy-
stuje w swojej dziatalno$ci; wymienia sto-
sowane urzadzenia na nowsze i bardziej
przyjazne srodowisku. Dodatkowo, aby zmi-
nimalizowa¢ ilo$¢ wytwarzanych odpaddw,
prowadzona jest ich selekcja.

EKO-BETON

PPMD KRUSZBET S.A. to nowoczesne tech-
nologie, zapewniajgce najwyzsze standar-
dy jakos$ciowe i trwato$ciowe. Najnowszg
propozycja wsrod nawierzchni wykonywa-
nych z betonu sg rozwigzania proekologicz-
ne. Modyfikacja materiatowa oraz innowa-
cyjne podejscie do projektowania betonu
zaowocowato wyprodukowaniem i wprowa-
dzeniem narynek w 2017 r. betonowej kost-
ki brukowej, ktérej podstawowym zadaniem
jest oczyszczanie powietrza ze szkodliwych
zwigzkow Azotu (NOX).

Kolejnym etapem rozwoju powierzchni
oczyszczajacych powietrze staty sie eko-
-betony uzywane powszechnie do wykony-

wania drég, placéw manewrowych, chod-
nikéw, Sciezek rowerowych oraz przy
produkcji betonéw architektonicznych -

ng na ekspozycje stonca.

Zastosowany w procesie produkcji specjal-
ny cement zawierajacy tlenek tytanu (TiO2 -
wykorzystywany miedzy innymi do produkcji
kosmetykdw i farb) pozwala na oczyszcza-
nie powietrza za pomocg reakcji fotokatali-
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kiem wapnia tworzg sole, ktore nastepnie
sptukuje deszcz.

Kolejng zaletg powierzchni wzbogaconych
o tlenek tytanu jest zdolno$é do samo-
oczyszczania. Wskutek superhydrofobo-
wosci powierzchni woda z opadéw atmos-
ferycznych podchodzi pod powierzchnie
plam nieorganicznych, skutecznie odrywa-
jac je od powierzchni kostki, ptyty chodni-
kowej czy betonowej jezdni. Co wiecej, za-
obserwowano w trakcie badan takze inne

Przedsiebiorstwo posiada
najnowoczesniejszy sprzet
do transportu i uktadania
masy betonowej. Jako jedyni
w Suwatkach mozemy
pompowac beton do 37

metrow w gore,
ietro. Dbamy o wysoka jakosc¢

czyli na 10.

oferowanych produktow
oraz swiadczonych ustug
i staramy sie dostosowac do

wszystkich wymagan naszych

klientow — zapewnia Tomasz
Odrzywolski, Prezes Zarzadu
PPMD KRUSZBET S.A.

tycznej. Kluczowa role odgrywa w tym pro-
cesie promieniowanie UV, ,dostepne” nawet
przy duzym zachmurzeniu; podczas reak-
cji uwalniany jest aktywny tlen, ktéry neu-
tralizuje tlenki azotu z zanieczyszczonego
powietrza. Powstajgce jony nie sg niebez-
pieczne dla zdrowia — wraz z wodorotlen-

przyjazne srodowisku reakcje, jak np. re-
dukcje zwigzkéw siarki i przykrych zapa-
choéw pochodzenia organicznego.
Jednym stowem, eko-beton powinien by¢
stosowany wszedzie tam, gdzie chcemy od-
dycha¢ czystym powietrzem.

Martyna Motylska
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Plony dekady

W  krotka podréz

sentymentalna do

poczatkéw istnienia

SAATBAU POLSKA Sp. z 0.0,, a takze do terazniejszosci - zabierze nas
Zygmunt Kral, prezes zarzadu spotki

Na przestrzeni ostatnich 10 lat spotka
SAATBAU POLSKA stata sie liderem w produk-
cji i sprzedazy nasion roslin rolniczych w na-
szym kraju. Przypomnijmy, jak rozpoczeta sie
Parnistwa przygoda z nasionami w Polsce?
Zygmunt Krél: Poczatki dziatalnosci firmy (daw-
nej: Centrali Nasiennej) to lata 50. ubiegtego
stulecia. Na przestrzeni lat spotka przybierata
rézne nazwy, lecz zawsze byta to firma pafistwo-
wa. Dopiero 7 lipca 2009 roku wiekszosciowym
udziatowcem Spétki zostata firma SAATBAU
LINZ Austria i od tego momentu firma stata sie
jej czescig. SAATBAU to spotdzielnia austriac-
ka specjalizujgca sie w hodowli kukurydzy, soi
niemodyfikowanej genetycznie, rzepaku i zb6z.
Nalezy do niej ponad 3000 udziatowcdéw-rolni-
kéw, a Grupa prowadzi dziatalnos$¢ w kilkunastu
krajach Europy. Z koricem czerwca 2013 roku
spotka zostata zarejestrowana pod nowg nazwa
SAATBAU POLSKA Sp. z 0.0. Wraz ze zmiang
nazwy w spofce rozpoczety si¢ zmiany dotych-
czasowego wizerunku prowadzace do ujedno-
licenia marki z catym Koncernem.

0d poczatku istnienia spotki priorytetem byta
odpowiedz na potrzeby, ktdre niesie za soba
wspotczesne rolnictwo. W jaki sposéb udato
sie sprosta¢ temu wyzwaniu?

SAATBAU POLSKA jest jednym z najwiekszych
na polskim rynku producentéw wysokiej jako-
$ci kwalifikowanego materiatu siewnego, kt6-
ry reprodukowany jest w Polsce. Dzigki wspot-

#
L Lty m

pracy z kilkuset plantatorami mamy mozliwos$¢
sprawdzenia, rozmnozenia nowych odmian
w krajowych warunkach klimatyczno-glebo-
wych i podjecia decyzji o wprowadzeniu na ry-
nek, w konsekwencji oferujac idealnie dopaso-
wany materiat siewny dla polskiego rolnictwa.
Dzi§ SAATBAU POLSKA to pie¢ Zaktaddw Prze-
robu Nasion na Dolnym Slasku. Ciggte uspraw-
nianie i rozwoj procesow technologicznych
w SAATBAU POLSKA, rozbudowa powierzchni
magazynowych oraz nowoczesne maszyny do
przerobu nasion zapewniajg najwyzszga jakos¢
i pozwalaja na stosowanie najnowszych metod
suszenia, Czyszczenia, zaprawiania oraz pako-
wania. W ciggu ostatnich 10 lat zrobilismy kil-
ka kluczowych krokéw milowych w dziedzinie
technologii nasiennych. Kierunki rozwoju SA-
ATBAU POLSKA inspirowane sg potrzebami na-
szych klientow i partnerow.

Jak Pan mysli, na czym polega fenomen
spotki?

SAATBAU POLSKA to ciggta inwestycja w ba-
dania i rozw6j. Nowoczesna genetyka w rolnic-
twie to przysztos¢, ktdra nieustannie planujemy
rozwijaé, wprowadzajac nowe odmiany. Scista
wspdtpraca z Centralnym Osrodkiem Badania
Odmian Roslin Uprawnych przynosi znakomite
rezultaty; nalezymy do lideréw na rynku, jeze-
li chodzi o rejestracje nowych odmian. W swo-
im portfolio posiadamy kilkadziesiat odmian
kukurydzy i kilkanascie odmian soi. Podstawa

dziatalnosci SAATBAU POLSKA jest produkcja
materiatu siewnego roslin rolniczych, jednak
najwazniejszym punktem naszej zréznicowa-
nej oferty jest kukurydza, ktérej produkcja od-

bywa sie w zaktadzie w Srodzie Slgskiej. W ofer-
cie kukurydzy posiadamy ponad 70 jej odmian,
z czego ponad potowe stanowig odmiany ho-
dowli SAATBAU. Dzi$ odmiany MERLIN i ABE-
LINA to najbardziej rozpoznawalne odmiany soi
na polskim rynku. Naszg oferte uzupetniaja ga-
tunki zbdz oraz rzepaku. Na szczegd6lng uwage
zastugujg wysoko jakoSciowe odmiany pszenic
oscistych, tj. PANNONIKUS, GUIDO czy ACTI-
VUS. Mocno na rynku zadomowity sig réwniez
odmiany pszenic o wysokiej zimotrwatosci -
TACITUS czy BALITUS.

0d lat SAATBAU POLSKA przyktada wage do
wysokiej jakosci produktéw i genetyki nasion,
ale nie tylko...

Zgadza sig. Sprzedaz najwyzszej jakosci na-
sion to nie jedyny priorytet firmy. Szczegélnag
wage przyktadamy réwniez do edukacji, zwiek-
szania $wiadomosci i rozwoju polskiego rolnic-
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twa. Cieszymy sig, ze w Polsce wsréd mtodych
rolnikow jest coraz lepszy klimat i pozytywny
stosunek do pojawiajacych sie nowosci. W naj-
blizszym czasie planujemy powiekszy¢ nasz
zespot o nowych doradcow, ktdrzy w terenie
bedg pomagac i doradzaé rolnikom, tak aby ich
plony byty jeszcze lepsze. Ponadto portal zato-
zony przez SAATBAU POLSKA, czyli polskaso-
ja.pl, cieszy sie coraz wigksza popularnoscia.
Mozna znalez¢ na nim nie tylko wszystkie in-
formacje dotyczace tej drogocennej rosliny,
ale rowniez wiele ciekawych przepisdw na naj-
lepsze potrawy z udziatem Jej Wysokosci Soi.
Jakie sg najmocniejsze strony SAATBAU
POLSKA?

Posiadamy dwa autorskie rozwigzania SAAT-
BAU - Optiplus i Fix Fertig to hity opracowa-
ne specjalnie z mysla o nowoczesnym rolnic-

twie. Nasiona zaprawione w technologii OPTI
PLUS - takiego standardu jakosciowego nie
oferuje zadna inna firma nasienna na polskim
rynku. SAATBAU POLSKA jako jedyna firma
w Polsce oferuje nasiona soi gotowe do siewu.
Dzigki potaczeniu najlepszych, dostosowanych
do polskich warunkéw odmian z unikalng tech-
nologig szczepienia nasion i atrakcyjna oferta
cenowa jeste$my w stanie oferowac rolnikom
najwyzszej jakosci materiat siewny.

W ostatnim czasie fanpage spétki cieszy sie
coraz wieksza popularnoscia. Stat sie miej-
scem wymiany doswiadczen i potrzebnych in-
formac;ji dla zainteresowanych. Jak tego do-
konaliscie?

W SAATBAU POLSKA stosujemy wytgcznie
tzw. odpowiedzialny marketing, starannie do-
bierajac zrodta promoc;ji i produkty skrojone
na miare potrzeb klienta docelowego, jakim

jest rolnik. Niezwykta wage przyktadamy do
rozwoju medioéw spotecznosciowych i komu-
nikowania sig¢ z naszymi odbiorcami poprzez
zréznicowane kanaty. W tej chwili w naszym
mediach spoteczno$ciowych osiggnelismy
efekt ozywionej dyskusji i wymiany do$wiad-
czen dotyczacych posiewu réznych odmian.
Ze swojej strony rowniez gwarantujemy do-
radztwo oraz konsultacje. Dzieki temu moze-
my reagowac na biezgco na zadawane pyta-
nia i rozwiewac watpliwosci, a takze edukowac
i zacheca¢ do zmian krok po kroku.

Jak wyglada temat popularyzacji soi wsrod
rolnikdw? W ubiegtym roku rozmawialismy,
ze to w dalszym ciggu niewystarczajaco doce-
niony gatunek uprawny w polskim rolnictwie...
W tym roku kontynuujemy pilotazowy program
zasiewania soi na ,prébnych” areatach u rolni-
kow. Ma to na celu przekonac ich do tego, jak
bezproblemowym i przyszto$ciowym gatun-
kiem jest, proponowana przez SAATBAU, soja
bez GMO. W ubiegtym roku projekt cieszyt sie
ogromna popularnoscig wsrdd naszych klien-
téw. PostanowiliSmy wiec kontynuowac ak-
cje, zmieniliSmy jedynie gatunek soi na MER-
LIN - réwnie bezproblemowy i przyjmujacy sie
na niemal kazdej uprawie. Dzi$ odmiany MER-
LIN i ABELINA to najbardziej rozpoznawalne
odmiany soi na polskim rynku.

Rok 2019 jest dla Panistwa wyjatkowy nie tylko
z uwagi na fakt dziesieciolecia. Okragty jubi-
leusz spotkat sie z otrzymaniem przez SAAT-
BAU jednego z najwyzszych wyréznien w ini-
cjatywie EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®,
a takze wdrozeniem certyfikatu ESTA.

W tym roku Diament, do ktdrego pretenduje na-
sza firma, to najlepsze potwierdzenie, ze obrana
10 lat temu strategia przynosi doskonate efek-
ty. Zaréwno jesli chodzi o zarzadzanie ludzmi,
tj. Managing by objective, jak rowniez rozwijanie
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nowych gatunkéw nasion oraz obstugg klienta
i biezaca porade w sprawie upraw. EUROPEAN
QUALITY CERTIFICATE® oraz ESTA to niezwy-
kle wazne symbole, podkreslajgce w jakim miej-
scu dzi$ znajduje sie SAATBAU POLSKA tech-
nologicznie i jakoSciowo. ESTA to Europejska
Gwarancja Jakosci Zaprawiania Nasion (Eu-
ropean Seed Treatment Assurance). Jest to sys-
tem certyfikacji obejmujacy wszystkie etapy
zaprawiania, ktory gwarantuje ostatecznemu
odbiorcy materiat siewny najwyzszej jakosci.
System ESTA jest gwarancjg, iz proces zapra-
wiania zostat wykonany przez osoby przeszko-
lone, zgodnie z obowigzujgcymi standardami
UE zaréwno w kwestii bezpieczenstwa, jak row-
niez technologii zaprawiania. Ziarna zaprawia-
ne sg w precyzyjny sposob jak najmniejszg ilo-
scig srodkow ochrony roslin, co minimalizuje
wptyw dziatalnosci rolnej na srodowisko przy
jednoczesnym utrzymaniu maksymalnej sku-
tecznos$ci danego srodka. EUROPEAN QUALITY
CERTIFICATE® to z kolei inicjatywa znana
naszym partnerom i klientom od lat. Cie-
szymy sieg, ze kazdego roku przez ostatnie
pie¢ lat wspdlnie z Pafistwem weryfikuje-
my, w ktérym punkcie jesli chodzi o roz-
woj i obrane kierunki znajdujemy sie jako
przedsiebiorstwo.

Jak planuja Panstwo swietowac 10-lecie ist-
nienia?

Zamierzamy potgczyc¢ otwarcie nowych prze-
strzeni magazynowych z uroczystosciami dla
naszych pracownikéw oraz wspotpracowni-
kow. Zaplanowalismy wyjatkowe wystepy ar-
tystyczne oraz niespodzianki dla zgromadzo-
nych. Juz nie mozemy sig doczekac i cieszymy
sig¢ na samg mysl o wspdlnym Swietowaniu.
Dziekuje za rozmowe.

Natalia Zarzeka
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Misja — ksztafcenie miodziezy

na najwyzszym poziomie

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Elblagu, w ciagu swojego jak
na szkote wyzsza mtodego wieku, wyrosta na silng regionalna uczelnie
posiadajaca wiele charakterystycznych cech rozpoznawalnych w Polsce,
a pod wzgledem niektorych aspektow réwniez w obszarze europejskiego
szkolnictwa wyzszego. O wspodtpracy z biznesem, ofercie ksztatcenia
i dziataniach projakosciowych rozmawiamy z prof. dr hab. inz. Zbigniewem
Walczykiem, Rektorem PWSZ w Elblagu

Jak wyglada wspotpraca PWSZ z biznesem.
Czy wyktadowcy sa praktykami?

Zbigniew Walczyk: Wspotpraca w regionie to
wazny element funkcjonowania PWSZ w Elblg-
gu w wymiarze badawczo-edukacyjnym. Uczel-
nia utrzymuje statg wspotprace z blisko 600
przedsiebiorstwami, instytucjami finansowy-
mi i samorzgdowymi. W 2002 roku zapoczat-
kowalismy przedsiewziecie pod nazwa Ztoty
Trojkat Transformacji, ktérego celem jest two-
rzenie warunkow do przeksztatcenia spotecz-
nosci Elblagga w kierunku technologii informa-
tycznych. Dziatalno$¢ Ztotego Tréjkgta ma wiele
cech klastrowych. Trzema wspotpracujgcymi
,wierzchotkami” Ztotego Trojkata sa: samorzad
lokalny, biznes i PWSZ w Elblggu. PWSZ w Elblg-
gu bardzo mocno angazuje sie we wspotprace
z lokalnymi wtadzami, organizacjami zawodo-
wymi / branzowymi i spotecznymi. Nasi pra-
cownicy sg cztonkami Rady Elblaskiego Parku
Technologicznego. Radzie przewodniczy prof.
dr hab. inz. Tadeusz Lizinski, zas jej cztonkami
sg: Rektor PWSZ w Elblagu prof. dr hab. inz. Zbi-
gniew Walczyk oraz Dyrektor CTT PWSZ w El-
blagu dr inz. Stanistaw Kwitnewski. Uczelnia
prowadzi Centrum Wspoétpracy z Otoczeniem
Spotecznym, Gospodarczym i Instytucjonal-
nym, w sktad ktérego wchodza: Akademickie
Biuro Karier, Centrum Transferu Technologii,
Akademicki Inkubator Przedsiebiorczo$ci oraz
Akademickie Centrum Doradztwa i Potwier-
dzania Kompetencji Zawodowych. Planujemy
aby tam réwniez dziatato Biuro Praktyk Zawo-
dowych. Akademicki Inkubator Przedsigbior-
czosci dysponuje 20 wyposazonymi pomiesz-
czeniami, w ktérych zinkubowano do tej pory
ponad 60 startujgcych firm studenckich i absol-
wenckich. AIP jako Instytucja otoczenia bizne-
su zajmuje sie wspieraniem przedsiebiorczosci,
utatwianiem rozpoczynania dziatalnosci gospo-

darczej, nowotworzonym firmom. Jako jednost-
ka Uczelniana realizuje juz Ill edycje projektu
pn.: ,STARTUP HOUSE - Inkubacja przedsie-
biorstw w Elblaggu”. Przedsiebiorstwa otrzymu-
ja bezptatnie dostep do powierzchni biurowej
wraz z niezbednym wyposazeniem, biezgcym
utrzymaniem oraz ustugi tj. szkolenia, doradz-
two, mentoring, ustugi: prawne, ksiegowe, zwia-
zane z promocjg, ICT, specjalistyczne tj. szkole-
nia specjalistyczne. W Uczelni z powodzeniem
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funkcjonuje Akademickie Biuro Karier, w kto-
rym realizowany jest projekt pn.: Reaktor ABK,
poswiecony wspomaganiu studentéw, abiturien-
téw i absolwentdw poprzez doradztwo zawo-
dowe majgce na celu zwiekszenie stopnia za-
trudnialnosci.

Jestesmy uczelnig o profilu praktycznym, kto-
ry wymaga zatrudnienia wyktadowcdéw - prak-
tykéw. Zatrudnieni wyktadowcy posiadajg co
najmniej piecioletnie doswiadczenie zawodo-
we zdobyte poza uczelniami, zwigzane z za-
kresem prowadzonych zajec.

Czy szkota poszerza na biezaco swoja ofer-
te edukacyjna?

0d ponad 20 lat nasza oferta dopasowywa-
na jest do zmieniajgcego sie zapotrzebowa-
nia na rynku pracy, co w pdzniejszym czasie
utatwia jej absolwentom znalezienie dobrej

posady. Obecnie rozpoczeli$my prace orga-
nizacyjne i legislacyjne wdrazania nowej usta-
wy o szkolnictwie wyzszym, tzw. Konstytucji
dla Nauki, ktére sg roztozone na wiele lat. Pod
niektérymi wzgledami wprowadzane zmia-
ny sg rewolucyjne. Jedng z nich jest zmiana
sposobu ksztatcenia nauczycieli, w ktérym
nasza Uczelnia specjalizuje sie od poczat-
ku swojej dziatalnosci. Zgodnie z nowg usta-
wa ksztatcenie nauczycieli musi konczyé sie
uzyskaniem tytutu zawodowego — magister.
Wobec tego ksztatcenie musi odbywac sie
na jednolitych studiach magisterskich (nie-
ktore kierunki studiow) lub kolejno na stu-
diach | stopnia, a po nich Il stopnia. Chcac
ocali¢ bardzo dobre ksztatcenie nauczycie-
li, ktore obecnie prowadzimy w naszej Uczel-
ni na pierwszym i drugim stopniu studiow,
przygotowalismy nowe jednolite studia ma-
gisterskie na dwdch nauczycielskich kierun-
kach studiéw. Sa to: pedagogika specjalna
oraz pedagogika przedszkolna i wczesnosz-
kolna. Stanowi to nowos¢ w elblgskim $ro-
dowisku edukacyjnym. Od roku akademickie-
g0 2019/2020 planujemy wprowadzi¢ kolejne
studia na Il stopniu oraz jednolite nauczyciel-
skie studia magisterskie.

Zgodnie z nowga ustawg uczelnia zawodowa,
taka jaka jest nasza, moze prowadzi¢ ksztat-
cenie nauczycieli na jednolitych studiach ma-
gisterskich, gdy ma porozumie w tej sprawie
z uczelnig akademickg posiadajacg odpowied-
nie uprawnienia. Zawarlismy takie porozumie-
nie z Uniwersytetem Warminsko-Mazurskim
w Olsztynie.

Oprécz nowej atrakcyjnej oferty na ksztatcenie
nauczycieli, przygotowali$my oferte ksztatce-
nia na Il stopniu studiéw (magisterskich) na kie-
runku Studia menadzersko-prawne, co wynika
z zapotrzebowania regionu na wysoko wykwa-
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lifikowang kadre administracyjng. Nowy kieru-
nek studiéw przeznaczony jest dla absolwentow
| stopnia kierunkéw studiéw: administracja oraz
ekonomia i kierunkéw pokrewnych. Studia me-
nadzersko-prawne o profilu praktycznym sta-
nowig kolejng nowos$¢ w ofercie studiéw Il-go
stopnia. Program studiéw na tym kierunku po-
wstat z potgczenia wiedzy i kompetencji ptyna-
cych z dwoch dyscyplin naukowych: nauk o za-
rzadzaniu i jakos$ci oraz nauk prawnych.

Pedagogika specjalna
jednolite studia magisterskie
z dwoma modutami
wybieralnymi:

.

»  edukacja i rehabilitacja
0s0b z niepetnosprawnoscia
intelektualna

»  WCzesne wspomaganie
rozwoju dziecka .

Jakie kierunki szczegoélnie przyciagaja do
PWSZz?

Lokomotywa rozwoju uczelni jest kierunek stu-
diéw Informatyka, ktéry juz dwukrotnie otrzy-
mat krajowe wyréznienia: w 2009 r. byta to Na-
groda Ministra Rozwoju Regionalnego, a w tym
roku Certyfikat i Znak Jakosci ,Studia z Przy-
sztoscig”, w ramach |V edycji Ogolnopolskiego
Programu Akredytacii Kierunkéw Studiow ,Stu-
dia z Przysztoscig”, prowadzone przez Fundacje
Rozwoju Edukacji i Szkolnictwa Wyzszego. Du-
zym zainteresowaniem kandydatow cieszg sie
réwniez studia filologiczne i pedagogiczne. Ze
wzgledu na oczekiwania rynku pracy coraz bar-
dziej doceniane sg studia techniczne, tj. Mecha-
nika i budowa maszyn, Budownictwo i Inzynie-
ria Srodowiska.

Przyblizmy podejmowane przez uczelnie dzia-
tania projakosciowe.

W ciggu ponad dwudziestu lat istnienia Uczel-
nia zyskata renome, ktéra wyréznia jg na are-
nie ogdlnopolskiej. Otrzymane liczne certyfi-
katy i nagrody podkreslaja, ze PWSZ w Elblagu
stawia na nowoczesne ksztatcenie, jego ja-
kos¢ oraz skutecznos¢ w edukowaniu dla ryn-
ku pracy. Nad jakoscig ksztatcenia ,czuwa”
Systemu Zarzadzania Jakoscia 1SO 9001
wdrozony w 2007 roku, ktéry obejmuje wszyst-
kie procedury zwigzane z procesem ksztat-
cenia, m.in.: proces projektowania przebiegu
studiéw, proces rekrutacji, proces pomocy ma-
terialnej dla studentdw oraz proces dziatalno-
sci wychowawczej.
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W Centrum Transferu Technologii PWSZ w El-
blaggu powotano ponad 20 zespotdw eksperc-
kich i badawczych, ktorych ustugi wpisane
zostaty do Bazy Ustug Rozwojowych (BUR) pro-
wadzonej przez Polskg Agencje Rozwoju Przed-
siebiorczosci.

Z inicjatywy Rektora PWSZ w Elblagu prof. dr
hab. inz. Zbigniewa Walczyka opracowano pro-
jekt pn.: Projekt Praktyk Zawodowych w Pan-
stwowych Wyzszych Szkotach Zawodowych,
ktory jest prowadzony od 3 lat w ponad 35 uczel-
niach. Budzet projektu wynosi 136 min zt, wzieto
w nim udziat ponad 7000 studentéw. Projekt ma
na celu wypracowanie jednolitego systemu sze-
$ciomiesiecznych praktyk zawodowych (nowa
ustawa o szkolnictwie wyzszym wtasnie wpro-
wadzita takie praktyki na | stopniach studiow
o profilu praktycznym.

PWSZ w Elblggu konsekwentnie i skutecznie
wypetnia swojg misje ksztatcenia mtodziezy, co
idealnie wpisuje sie w konwencje Ministerstwa
Inwestycji i Rozwoju. Jak podkresla ten resort,
miasta Srednie w Polsce majg potencjat do lo-
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Pedagogika
przedszkolna
i wezesnoszkolna
jednolite studia magisterskie
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kalizacji nowoczesnych ustug dla biznesu, jed-
nak niezbedne jest ksztattowanie przysztych
kadr. Badania przeprowadzone przez Zwigzek
Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL) po-
kazaty, ze Elblag jest miastem z ponadprzeciet-
nym potencjatem inwestycyjnym dla biznesu,
zajmujgcym czwartg pozycje rankingowa w gro-
nie miast najbardziej obiecujgcych pod katem
rozwoju gospodarczego. Do analizy wybrano
35miast liczacych od 20 do 130 tys. mieszkan-
cow, w ktdrych sa ulokowane Pafnstwowe Wyz-
sze Szkoty Zawodowe. Zespot ABSL ocenit, ja-
kie sg dostepne zasoby kadrowe miast, jakich
absolwentow ksztatcg uczelnie, jaka jest w mie-
Scie dostepnos¢ powierzchni biurowej i inwesty-
cyjnej oraz jakie sg koszty pracy.

Elblag zajat 4. miejsce wedtug syntetycznego
parametru, za$ wedtug czgstkowego oceniaja-
cego wspotprace uczelni ze srodowiskiem pra-
codawcow PWSZ w Elblagu zajeta 1. miejsce.

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

W jaki sposdb moze Pan zacheci¢ miodziez
do studiowania na PWSZ?

Studia w PWSZ w Elblagu to najskuteczniej-
sza droga do zdobycia dobrego satysfakcjo-
nujgcego zawodu. Dziesie¢ kierunkow stu-
diéw prowadzonych w Uczelni ma pozytywne
akredytacje Panstwowej Komisji Akredyta-
cyjnej, wazne na okresy od 4 do 6 lat. Kadra
dydaktyczno-badawcza to 154 nauczycie-
li akademickich, w tym 44 zatrudnionych na
stanowisku profesora nadzwyczajnego. Kaz-
dy student Uczelni odbywa semestralne prak-
tyki zawodowe w jednej sposréd 600 instytu-
cji lub przedsiebiorstw, z ktérymi Uczelnia ma
podpisane umowy. O jakosci ksztatcenia pro-
wadzonego w PWSZ w Elblaggu Swiadczg wy-
roznienia, ktdrymi honorowana jest Uczelnia.
Wsrod nich jest wysoka ocena w miedzynaro-
dowym rankingu Multirank, tworzonym przez
Komisje Europejska. Rowniez Ogolnopolski
system monitorowania Ekonomicznych Lo-
sow Absolwentdw (ELA) szkdt wyzszych Wy-
kazat, ze nasi absolwenci wszystkich kierun-
kow studiéw wykazujg sie wysokim stopniem
zatrudnialnosci w ciggu pierwszego roku od
opuszczenia Uczelni (bezrobocie wsréd nich
jest nizsze niz 2%). Za to juz dwukrotnie otrzy-
malismy nagrody po 1 min zt, w ramach kon-
kursu Dydaktyczna Inicjatywa Doskonatosci
prowadzonego przez MNiSW.

Umozliwiamy studentom udziat w europejskim
Programie Erasmus+. Studenci korzystajg z wy-
jazddw na studia, praktyki i staze absolwenckie
do Uczelni i instytucji zagranicznych wspotpra-
cujacych z elblgska Uczelnia.

Studenci moga spetnia¢ sie w ramach dodatko-
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Studia menadzersko—prawne
dwa moduty wybieralne:

»  menadzer ustug publicznych
»  menadzer analiz biznesowych
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wej dziatalnosci naukowej, sportowej, artystycz-
nej i innej w Studenckich Kotach Naukowych,
w chdrze, teatrze, w kole plastycznym, fotogra-
ficznym w KU AZS PWSZ w Elblagu.

Dziekuje za rozmowe.

Martyna Motylska
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Jednym z wazniejszych dni we wspdtczesnej
historii Berendsen w Polsce byt 12 wrzes$nia
2017 r. Jakie zmiany przyniosta fuzja z per-
spektywy dwoch lat Panistwa dziatalnosci?
Wiodzimierz Kwiatkowski: Niewatpliwie naj-
wazniejszym wydarzeniem w ostatnim cza-
sie byta wspomniana przez Panig fuzja z fir-
ma Elis - najwiekszg firmg $wiadczgca ustugi
wynajmu i serwisu tekstyliéw w Europie. Dzie-
ki potgczeniu z Berendsen, grupa Elis obecna
jest w 28 panstwach Europy i Ameryki Potu-
dniowej, posiada ponad 440 zaktadoéw i za-
trudnia 45 000 pracownikéw. taczac doswiad-
czenie Berendsen i Elis, umacniamy réwniez
naszg pozycje na rynku polskim, rozbudowu-
jemy portfel naszych ustug i produktéw i jeste-
$my w stanie zapewni¢ jeszcze wyzszg jakosc.
Obecnie jestesmy na etapie rebrandingu mar-
ki, czego efekty bedg widoczne dla rynku juz
w najblizszej przysztosci.

ORZEL JAKOSCI to juz kolejne uzyskane
przez Panstwa honorowe wyréznienie w ra-
mach EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®,
ktére zdobyto tylko kilka firm w Polsce. Jaka
warto$¢ ma dla Panstwa ta nagroda?

Przede wszystkim to prestiz, ale i zobowia-
zanie do ciggtej pracy nad doskonaleniem
i poprawianiem jakosci. To takze nagroda za
wieloletnig, ciezka prace i potwierdzenie, ze
oferujemy ustugi na najwyzszym poziomie.
Wyrdznienie traktujemy réwniez jako dowdd
na to, ze inwestycja w jako$¢ poptaca.

Na wspoétczesnym rynku firmy stawiaja co-
raz wyzej poprzeczke konkurentom w niemal
kazdym segmencie. W przypadku branzy tek-
stylnej i odziezy roboczej to wtasnie Berend-
sen wyznacza trendy. W jaki sposéb udato
sie to osiggnac?

Cieszymy sig, ze mozemy zaoferowaé naszym
klientom gwarancje spokoju, tak potrzebnego
we wspdtczesnym $wiecie. Wspdtpraca z profe-

|dealnie dopasowani,
niezbedni kazdego dnia

0 nowoczesnych rozwigzaniach w ramach dziatalnosci spofki, efektach

fuzji oraz o tym, w jaki sposdb
Z Wiodzimierzem Kwiatkowskim,
Textile Service Sp. z 0.0.

wygrywac¢ na rynku, rozmawiamy
Dyrektorem Generalnym Berendsen

sjonalnym, pewnym i rzetelnym partnerem, be-
dacym liderem rynku ustug wynajmu i serwisu
tekstyliow, to synonim produktow najwyzszej
jakosci, szerokiej gamy ustug oraz odpowie-
dzialnosci i $wiadomosci prowadzenia biznesu.
Dzieki dtugoletniej dziatalnosci jesteSmy w sta-
nie zapewni¢ naszym klientom kompleksowos¢
oferty, gwarancje ciggtosci dostaw i - co chyba
najwazniejsze — catkowite przejecie obowigz-
kéw zwigzanych z zarzgdzaniem tekstyliami.
Prosze powiedzie¢ o najciekawszych roz-
wiazaniach, jakie spétka moze zapropono-
wac klientom.

Zdecydowanie outsourcing tekstyliow, dzie-
ki ktéremu klienci moga skupi¢ sie na tym, na
czym najbardziej sie znajg, czyli na swojej pod-
stawowej dziatalnosci, a dzieki temu ograniczy¢
czas, $rodki i przestrzen magazynowa. Oferu-
jemy réwniez to, co jest kluczowe w ustugach:
opieke wyspecjalizowanego i doswiadczone-
go personelu. Na uwage zastuguje réwniez uni-
kalny model prania CL. W tradycyjnym modelu
odziez réznych klientéw jest mieszana w pro-
cesie prania, a nastepnie ponownie sortowa-
na. Zwieksza to prawdopodobienstwo utraty
odziezy i dekompletowania dostaw. W mode-
lu Berendsen odziez poszczegdlnych klientow
jest prana w osobnych pralkach, na dedykowa-

nych liniach produkeyjnych, osobno sortowana
i sktadana, co eliminuje ryzyko popetnienia bte-
dow przy wykonywaniu ustugi.

A co Berendsen ma do zaproponowania w te-
macie wspoétczesnych technologii?
Posiadamy elektroniczne potwierdzenie i do-
wody dostaw — Berendsen Smart Pass. Jest
to elektroniczny system potwierdzania dostaw
z wykorzystaniem technologii NFC.

Jak to dziata?

Rozwigzanie umozliwia potwierdzenie do-
stawy na urzadzeniu mobilnym naszego pra-
cownika poprzez przytozenie klucza autory-

zacyjnego, ktory wreczamy naszym klientom.
Klucze dostepne sg w kilku praktycznych for-
mach: karty zblizeniowej, breloka lub naklejki.
Service On Line - to platforma internetowa
umozliwiajgca szybki i wygodny dostep do in-
formacji niezbednych do zarzadzania wynaj-
mowanym asortymentem. Klient posiada indy-
widualne konto dostepne 24 godziny na dobe,
przez 7 dni w tygodniu. Uwazamy, ze to nie-
zbedne, aby i$¢ z duchem potrzeb i technolo-
gii oraz wygrywac na rynku nie tylko jakoscig,
ale i funkcjonalnymi rozwigzaniami.

Dziekuje za rozmowe.

Natalia Zarzeka
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Jakosc¢ zrodzona z pasii

Zegarmistrzowska precyzja i btyskawiczna realizacja zamdwienia. Weilandt Elektronik to ludzie z pasja, lubiacy
wyzwania i nowatorskie rozwigzania. Firma jest dzis jednym z najwiekszych dostawcow rozwigzan z branzy
AUTO ID, jak rowniez liderem w ustugach serwisowych

- Przy$wieca nam nadrzedna idea, jakg jest ofe-
rowanie najwyzszego poziomu jakosci obstu-
gi klienta — podkresla Marek Howaniec, Wice-
prezes Zarzadu Weilandt Elektronik Sp. z o.0.
- Dazymy do tego, aby nasi klienci, czuli sie jak
najbardziej komfortowo podczas procesu ser-
wisowania ich urzadzen. Podchodzimy elastycz-
nie i indywidualnie do kazdego ich problemu.

Trzonem dziatalnosci Weilandt Elektronik jest
kompleksowa naprawa skaneréw kodoéw kre-
skowych, drukarek oraz terminali mobilnych.
Dodatkowo, dziat handlowy firmy kierowany
przez dyrektora tukasza Chudego oferuje po-

moc w przygotowaniu i wdrozeniu rozwigzan
Auto ID oraz outsourcing w zakresie opieki nad
instalacjami IT. Ponadto, firma umozliwia wy-
pozyczenie sprzetu do inwentaryzacji, a tak-
ze prowadzi regeneracje i sprzedaz urzadzen
uzywanych.

FULL CARE

- EKSPRESOWY SERWIS URZADZEN
Standardowy proces naprawy trwa maksymal-
nie 5 dni roboczych. Jednak dla wyjgtkowo wy-
magajacych klientdw firma przygotowata oferte
Full Care, ktora gwarantuje zwrot w petni spraw-
nego urzadzenia w ciggu 24 godzin od przyjecia
urzadzenia do serwisu i obejmuje wszystkie na-

prawy z wymiang urzgdzenia wtacznie.

Aby rozpocza¢ naprawe, wystarczy zgtosi¢ pro-
blem np. poprzez rejestracje na stronie interne-
towej, jak i wystaé urzadzenie. Po dotarciu do
siedziby Weilandt jest ono doktadnie sprawdza-
ne: nastepuje sprawdzenie numeru seryjnego,
szczegbtowa analiza problemu przez wykwalifi-
kowanego specjaliste plus wycena naprawy. Po
akceptaciji oferty przez Klienta, urzadzenie zo-
staje natychmiast naprawione i odestane z po-
wrotem w czasie krotszym niz 24 godziny.

- Stawiamy na jako$¢ wykonania ustugi oraz
szybkos¢ jej realizacji. Pracujemy z pasja, lu-
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bimy nietypowe problemy i dlatego podejmu-
jemy sie roznych wyzwan i naprawiamy pra-
wie wszystko, co klient dostarczy. Nie tylko
popularne urzadzenia, ale i rozmaite wynalaz-
ki, a nawet iphony. Dzieki temu stale sig rozwi-
jamy - zaznacza Marek Howaniec.
Tygodniowo specjalisci przywracajg zycie po-
nad 400 urzadzeniom. Prowadzony system
kontroli jakosci powoduje, ze w Weilandt Elek-
tronik reklamacje praktycznie nie istnieja.

2XP CZYLI PASJA I PRACA

- Firma zrodzita sie z pasji do elektroniki
- mowi Prezes Howaniec. — Zaczynalismy
w 2008 roku od jednego biurka i komputera

oraz wynajmowanej sali w domku w LubliA-
cu. Po roku dotgczyt tukasz Chudy, obecnie
wspolnik, a takze dyrektor handlowy. Nasza
wspdtpraca zaowocowata tym, ze od dwoch
lat posiadamy nowoczesny obiekt w Tarnow-
skich Gorach, zbudowany catkowicie z wta-
snych srodkéw, a ponadto zespot ztozony z 20
doswiadczonych profesjonalistow.

Dzi$ rynki, na ktérych dziata spétka, rozcia-
gaja sie od totwy az po Cypr. Nowoczesna
siedziba gwarantuje nie tylko wysoki poziom
oferowanych ustug, ale réwniez komfortowe
warunki pracy, minimalizujgce problem elek-
trostatycznos$ci. Atmosfera w zespole ma ro-
dzinny charakter. Cztonkowie firmy nie tylko
ze sobg pracujg, ale co wiecej, wzajemnie
sie wspierajg.

- Chcemy by¢ liderem, ktéry wyznacza trendy
W rozumieniu motywowania i inspirowania lu-
dzi do rozwoju - podkresla Marek Howaniec.
- Niedawno zakupiliSmy nowoczesny system
BGA, separator LCD, drukarke 3D i specjali-
styczna frezarke, aby pracownicy mogli reali-
zowac swoje nowatorskie projekty i testowac
pomysty.

Prowadzone przez Weilandt Elektronik napra-
wy sg skomplikowane technicznie, a uzywa-
ne komponenty niezwykle drobne i delikatne.
Osoba chcaca dotgczy¢ do grona specjali-
stéw firmy powinna czué w sobie fascyna-
cje elektronika, jak tez posiada¢ zdolnosci
manualne.

KROK W PRZYSZLOSC

Weilandt Elektronik planuje stale powiekszac
zakres swoich dziatan. Firma coraz bardziej
rozwija sprzedaz nowych produktéw z sekto-
ra IT, koncentrujac sie juz nie tylko na DataCap-
ture, ale rowniez sieciach i centrach danych,
komputerach oraz oprogramowaniu.

- Dzieki naszej wspdlnej pasji do nowocze-
snych technologii mozemy poznawa¢ nowe ob-
szary i nisze dla potencjalnych przedsiewzie¢
- przyznaje Marek Howaniec.

Kamil Zygmunczyk

QUALITY MAGAZYN SIERPIEN 2019

35



MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

Kosztowne,
korporacyjne gadzety

Jeszcze raz wrdce do tematu zwigzanego z systemami ERP. Uwazam go za
istotny, poniewaz zwigzane jest z nimi ogromne marnotrawstwo. Ostatnio,
przygladajac sie losom wdrozenia, ktére w pewnej duzej firmie trwa juz
od kilku lat i bedzie miato kontynuacje w postaci zmiany wers;ji (kolejne
1,5-2 lata wdrozenia) na nowa, dziatania z tym zwiazane nazwatem roboczo
»pielegnacja kosztownych, korporacyjnych gadzetow”

KAZDY MUSI MIEC ERP..?
Kazda szanujaca sie, duza firma powinna mie¢
system ERP. Prawda czy fatsz? Nie tylko po-
winna mie¢ taki system, ale musi on by¢ ,ela-
styczny, konfigurowalny, implementowac stan-
daryzowane procesy (frameworki), zapewniac¢
integracje w skali globalnej...". Bla, bla, bla!
To frazesy z ofert firm, oczywiscie duzych,
znanych, o niepodwazalnej (?) reputacji. Kto
sie sprzeciwi? Menedzerowie, ktorzy na ha-
sto ,zarzadzanie procesami” odpowiadaja:
,Wdrézmy system ERP, ktdry sie tym zaj-
mie"? Przedstawiciele firm integratorskich,
ktérzy zyjg z wdrozen takich systemoéw, do-
brze na tym zarabiajg i niezle sie majg?

ODPOWIADAMY ZA SYSTEM

CZY ZA PRODUKCJE?

Na jednym z zebrah w pewnej firmie usty-
szatem nie$miaty gtos menedzera produk-
cyjnego, ktory zapytat: ,Czy mamy by¢ spe-
cjalistami od wdrozen systemu ERP, czy tez
mamy produkowac i sprzedawac (tu padty
nazwy produktdw definiujgce core business
tej firmy)"? Nie ustyszatem odpowiedzi na
to, moim zdaniem, podstawowe pytanie.
Zauwazam problem w samym podejsciu do
tematu wdrozenia systemu ERP. Poczyna-
jac od btednego przekonania, ze taki sys-
tem ,zarzadza procesami”, poprzez formu-
towanie zatozen i wymagan przy biurkach,
do sktadania zapytan ofertowych bezpo-
$rednio do firm z branzy IT. Ludzie bezpo-
$rednio zaangazowani w produkcje maja cza-
sem jaki$ gtos doradczy, ale tak naprawde
wdrozeniem rzadzg dostawcy rozwigzan IT.
Tak, $miem twierdzi¢, ze to oni rzadzg cato-
$cig przedsiewziecia: rzadzg i dzielg przycho-
dy i zyski miedzy soba.

BUDZET PRZEKROCZONY,

DANE NACIAGANE

Zauwazam takze kompletny brak umiejetno-
sci podejmowania decyzji wsréd menedzerow
wysokiego szczebla. RFI, RFP, wybér oferen-
ta/wykonawcy, zatwierdzenie harmonogramu

i budzetu - owszem, to wazne decyzje. Jednak
gdy dochodzi do sytuacji, w ktorej wdrozenie
kosztuje kilka milionéw, budzet zaczyna by¢
przekraczany, a straty zwigzane z niewtasci-
w3 obstuga klientéw firmy wielokrotnie prze-
kraczajg koszty wdrozenia systemu, decyzji

o0 zaniechaniu wdrozenia brak. Strach przed
konsekwencjami? Jakimi? W kolejnych latach,
poza wysokimi kosztami utrzymania systemu
ERP, rosng koszty zwigzane z niewtasciwym
realizowaniem planu produkcji (bardzo cze-
sta przypadto$¢, a miato by¢ super), gimnasty-
kg pracownikéw produkcyjnych, ktdrzy robia
tak, by produkcja dziatata, poSwiecajac
dodatkowo czas na to, by w systemie dane
mniej wiecej sie zgadzaty... | te niekoncza-
ce sie zebrania ludzi, ktérym zalezy na lo-
sach firmy, dyskutujacych jak wyj$¢ z pa-
towej sytuaciji.

TO MOZE NOWA WERSJA?

Po wielu burzliwych naradach podjeta zo-
staje decyzja: wdrazamy nowg wersje sys-
temu ERP. Niektdrzy, szczegdlnie firmy IT
realizujgce takie prace, nazywaja to eufe-
mistycznie ,podniesieniem wersji”. Majg
na swoje usprawiedliwienie dokumenta-
cje oraz kolejne cyferki przy nazwie sys-
temu, na przyktad 7.2.3. Jak to dobrze wy-
glada, kiedy przekonuije sie zarzad klienta
do podniesienia wersji z posiadanej, np.
4.5.2. Prawda, ze robi wrazenie?

CZY TO JEST LEAN?

Dos¢ ironii i sarkazmu. Ja po prostu nie
widze tu miejsca na dziatania doskonala-
ce procesy. ,Doskonalenie” dokumenta-
cji wdrozeniowej takiego systemu to nie
jest Lean. Doskonalenie procesow na pa-
pierze i dostosowywanie firmy do narzu-
canych przez system ERP frameworkoéw to nie
jest Lean. Chetnie podyskutuje z Wami na ten
dosé drazliwy temat.

Henryk Metz / artykut pochodzi z platformy
blogowej LeanCenter.pl
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Przyjazni i kompetentni
w kazdym calu

0 tym, jak LEIER POLSKA S.A. zbudowata siln@ pozycje, zaréwno na rynku budowlanym, jak i pracowniczym,
rozmawiamy z Marzeng Olchawa-Reczko, dyrektorem ds. handlu

Kultowy produkt spétki odnoszacy sukcesy na
rynku budowlanym od niemal 16 lat to THER-
MOPOR®. Prosze powiedzie¢ czym sie cha-
rakteryzuje.

Marzena Olchawa-Reczko: Od 2003 roku ofe-
rujemy klientom niezwykle popularny system
elementéw do wznoszenia $cian. W jego sktad
wchodzg naturalne surowce: glina, woda, piasek
oraz trociny. Wysoka zdolnos$¢ akumulacji cie-
pta sprawia, ze budynki z takiej ceramiki w na-
turalny sposob utrzymujg ciepto zima, latem
natomiast zapewniaja przyjemny chtéd. Scia-
ny wykonane z pustakéw THERMOPOR?® sg nie
tylko wytrzymate i stabilne, ale majg takze opty-
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Marzena
Olchawa-Reczko,
dyrektor ds. handlu

Moja kariera zawodowa od poczatku
zwigzana jest z LEIER POLSKA S.A. Za-
czynatam jako przedstawiciel handlowy
w terenie. Moim zadaniem byta obstu-
ga klientéw na rynku podkarpackim i lu-
belskim. Po kilku latach zaproponowano
mi stanowisko dyrektora handlowego.
Taka propozycja byta wyzwaniem, ale
i duzg szansg sprawdzenia swoich moz-
liwosci. Dzi$ pracuje w zespole kom-
petentnych i pozytywnie zmotywowa-
nych oséb, cenie sobie dobre relacje ze
wspotpracownikami, cieszy mnie moz-
liwos$¢ podejmowania waznych decyzji.
Dobra atmosfera w pracy przektada sie
na sfere prywatna. Z zespotem chetnie
spotykamy sie na gruncie mniej formal-
nym, prywatnie czy tez w ramach inte-
gracji. Cenie sobie stabilno$¢ zatrudnie-
nia i polityke otwartych drzwi w Spotce.
Takie podejscie sprawia, ze wszystkie
decyzje, zaréwno te strategiczne, jak
i codzienne, podejmowane sg sprawnie,
majac na uwadze dobro Klientéw i Pra-
cownikdw, czyli dwdch filarow Spotki.

© © 0 0 0 0 0 0 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000 00
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malna regulacje wilgoci. Ponadto cechuije je wy-
soka odporno$¢ na oddziatywanie czynnikow
fizycznych i chemicznych, w tym ognia. Pusta-
ki THERMOPOR® wypalane sg w temperaturze
blisko 1000°C, dzieki czemu sg zupetnie suche,
a zatem wolne od alergendw, bakterii i grzybow.
System ten jest ogromnym utatwieniem dla ar-
chitektéw i projektantéw. Warto dodac, ze nie-
mal wszystkie nasze rozwigzania cechuje prosty
i szybki montaz, co w znaczny sposob utatwia
zycie uzytkownikom produktow.

Jakie nowosci w zakresie gamy produktowej
zostaty wprowadzone w ciggu ostatnich lat?
Wprowadzili§my na rynek m.in. pustaki sza-
lunkowe z betonu. W duzym uproszczeniu to
pustaki, ktore sprawnie pomagajg zbudowac
fundament domu. Pustaki te stosowane sg
w budownictwie jednorodzinnym, wielorodzin-
nym, przemystowym i w obiektach uzyteczno-
$ci publicznej. Typowym zastosowaniem pusta-
kéw szalunkowych sg $ciany fundamentowe,
$ciany nosne czy mury boksow. Zastosowanie
tej technologii przynosi znaczne oszczednosci
czasu i robocizny, poprzez wyeliminowanie ko-
niecznosci wykonania tradycyjnych, kosztow-
nych prac szalunkowych.

Klienci kojarza LEIER z kompleksowa obstuga
i najwyzsza jakoscia produktow...

Marka LEIER jest powszechnie rozpoznawal-
na nie tylko w branzy budowlanej. Jestesmy

drugim co do wielkosci producentem cera-
miki budowlanej, zajmujemy wysoka pozycje
w sprzedazy systemow kominowych w Pol-
sce. Wspdtpracujemy bezposrednio z hur-
towniami, majac jednoczesnie wglad w miej-
sca biezacych realizacji, gdzie stosowane
sg nasze produkty. Dla klientow istotny jest
fakt, ze podpisanie umowy uznajemy jako
poczatek wspdtpracy w ramach intensyw-
nej obstugi posprzedazowej. Czesto z wta-
snej inicjatywy jedziemy na miejsce budo-
wy i weryfikujemy, czy wszystko jest tak, jak
by¢ powinno - zaréwno jesli chodzi o jakos¢
produktu, jak i jego zastosowanie. Nawigza-
nie relacji, obstuga klienta i szybka reakcja
na jego potrzeby na kazdym etapie wspot-
pracy to dla nas priorytet. Gwarantujemy do-
stepnosc¢ towaru. Jesli podpisujemy kontrakt
na dang realizacje — klient ma pewnos¢, ze
otrzyma produkt zgodnie z zamdwieniem
i w terminie.

Co waznego wydarzy sie u Pafistwa w najbliz-
szym czasie?

Planujemy inwestycje w branzy betonowej, za-
réowno na pétnocy, jak i na potudniu Polski. Ce-
lem jest uzupetnienie palety naszych produk-
téw i doskonalenie ich jakosci.

Dzieuje za rozmowe.

Natalia Zarzeka
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ORtY JAKOSCI* 0 JAKOSCI

* Szesciokrotni laureaci EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®

YAy 4

ZaufFanie Klientdw Nie chcemy zawiesc

0d lat doktadamy wszelkich staran, aby jakos$¢ naszej oferty byta jak najwyzsza i odpowiadata
na wymagania naszych konsumentdéw. Systematycznie udoskonalamy nasze technologie i wdra-
zamy innowacyjne rozwigzania technologiczne, stawiajac na ekologie i naturalne sktadniki, tak
4 aby nasi klienci mogli z petnym zaufaniem siegac¢ na potke po produkty rodzimej firmy Roleski.

. Cieszymy sie, ze nasza konsekwencja i dbato$¢ o niezmiennie wysoka jakosé zostaty docenio-
ne i wyréznione EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® przez tak prestizowg organizacje, jaka jest
Fundacja Qualitas i jesteSmy zdeterminowani, aby w kolejnych latach naszej dziatalnosci nie za-
wies¢ okazanego nam zaufania.

Zaufanie do marki, ktore przektada sie na zaufanie do oferowanych przez nig produktéw i ustug,

okazuje sie by¢ wartoscig bezcenng w ubieganiu sie o akceptacje klientéw. Zaufanie buduje

sie latami, w procesie tym bardzo pomaga pozyskanie pozytywnych opinii liczacych sie auto-

rytetow, Srodowisk, organizacji. Oto przyczyna, dla ktdrej poddajemy naszg firme kontroli nie-

zaleznych ekspertéw i ubiegamy sie o wyréznienie OREA JAKOSCI. Ten znak jest szanowany, roz-

poznawalny i wzmacnia naszg marke, budujac zaufanie do niej oparte na najbardziej racjonalnych \
m

przestankach. Jestesmy dumni z przyznanych nam Ortéw Jakosci i dzielimy sie tym wyréznienie
z klientami, bo ta jako$¢ to efekt naszych staran. Staran dla nich — dla naszych klientow.

Potwierdzenie wartoscil
Prestiz i zobowigzanie

ORZEL JAKOSCI to potwierdzenie warto$ci DENIOS. Dla nas juz od wielu lat jako$é to defi-
niowalna wartos¢, ktérg wprowadzamy w kazdym obszarze naszej dziatalnosci. Na poziomie f
technicznym od projektu po gotowy produkt. Na poziomie serwisowym od transportu po uru-
chomienie produktu u klienta. Natomiast organizacyjnie od obstugi klienta po wdrazanie naj-
nowszych systeméw informatycznych do codziennej pracy. ORZEt JAKOSCI, do ktérego BERENDSEN pretenduje drugi raz, to przede wszystkim prestiz,
Cieszymy sig, ze nasze zaangazowanie jest od lat widziane i doceniane przez Kapitute. W tym . alei zobowigzanie do ciggtej pracy nad doskonaleniem i poprawianiem jakosci. To takze nagro-
roku juz po raz kolejny bierzemy udziat w tym wydarzeniu z zamiarem zdobycia OREA JAKOSCI! t i.h i , da za catoroczng, ciezka prace i potwierdzenie, ze oferujemy ustugi na najwyzszym poziomie. Wy-
Kontynuacja tej drogi jest dla nas naturalng kolejg rzeczy. — roznienie traktujemy rowniez jako dowod na to, ze inwestycja w jako$¢ poptaca.

Jakosc¢ nie jest przypadkowa Duma i satysfakcja

Dwa lata temu jako jedni z pierwszych na polskim rynku otrzymali$my tytut ORLA JAKOSCI. Zu- ORZEL JAKOSCI to dla Bankéw Spétdzielczych SGB potwierdzenie, ze warto byé aktywnym i nie-

petnie nowe wyroéznienie, ktore otrzymuja firmy majgce w swoich dorobkach takie nagrody jako-
Sciowe, jak Gold, Diamond itp. Wszystkie zdobyte certyfikaty i wyrdznienia zostaty uwidocznio-
ne na naszych stronach internetowych, a gdy tylko jest to mozliwe, umieszczane sg réwniez na
opakowaniach zbiorczych naszych produktéw. Jakos$¢ - potwierdzona Certyfikatem EUROPE-
AN QUALITY CERTIFICATE® - nie jest kwestig przypadku ani rezultatem myslenia zyczeniowe- y
go, ale jest wynikiem ciezkiej pracy oraz planowanych i skoordynowanych dziatan wszystkich ":"'|.
dziatéw organizacyjnych znajdujacych sie w firmie. Wszystkie te dziatania zdecydowanie popra-
wiaja naszg konkurencyjnos$¢ na rynku branzy biurowo-szkolnej, wptywajac na wzrosty sprzedazy
oraz poprawe wskaznikéw finansowo-ekonomicznych.

I

zmiennie trzymacé klase. To jasny sygnat dla rynku, ze jestesmy liczgcym sie bankiem, ktéry re-
prezentuje silng i perspektywiczna grupe bankowa. Banki SGB sg mocno zwigzane z ideg ban-
kowosci spotdzielczej, w ktérej najcenniejsze wartosci to solidnos¢, spoteczna uzytecznosé

i odpowiedzialnos¢, budowanie trwatych relacji z klientami oraz wspieranie wszelkich lokal-

nych inicjatyw rozwojowych. Nie ma bankowosci spotdzielczej i biznesu na najwyzszym po-
ziomie bez odpowiedniej jakosci, bez codziennych staran o spetnienie oczekiwarn klientow i lo-
kalnych spotecznosci. Taki model funkcjonowania oznacza koniecznos$¢ utrzymania wysokiego
standardu ustug i produktéw, najwyzszej kultury obstugi oraz profesjonalizmu w udostepnianiu na-
szej oferty. Ten tytut jest jednoczesnie ogromnym zobowigzaniem i wyzwaniem.
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Outsourcing usfug PR?

To sie optacal

Postanowione: chcesz uruchomi¢ badz zmodyfikowac dotychczas prowadzone dziatania z zakresu PRimarketingu
W swojej organizacji. Masz do wyboru zatrudnienie specjalisty na etacie, zorganizowanie kilkuosobowego dziatu,
wspotprace z freelancerem lub zewnetrzna agencja PR. Kazda z tych opcji ma swoje plusy i minusy. Na pierwszy
ogien bierzemy 9 korzysci ptynacych z outsourcingu ustug PR i marketingu

Przewaga nawigzania wspot-
pracy z agencjg jest fakt, ze
przedsiebiorca nie ponosi
kosztéw utworzenia i utrzyma-
nia stanowiska pracy, a takze
zakupu niezbednego sprzetu
i oprogramowania. Nie ma ko-
niecznosci inwestowania w pracownika dodat-
kowych srodkdw, np. na szkolenia, seminaria,
konferencje branzowe, nauke jezykéw obcych,
badania lekarskie. Nie trzeba wynagradza¢ go
dodatkowymi benefitami, jak np. karty do klu-
bow fitness czy opieka medyczna. A na koniec
miesigca zamiast pensji oraz sktadek optaca
sie fakture, z ktérej przedsigbiorca.moze odli-
czy¢ sobie VAT.

Co wazne, wspotpracujac
z agencja nie maryzyka czaso-
wych nieobecnosci pracowni-
ka w pracy, np. z powodu choro-
by, urlopu, urlopu na zadanie itd.
Agencja w takich przypadkach
dziata zespotowo — zawsze sa
na miejscu osoby, ktdre systematycznie realizu-
ja zamierzone dziatania i ptynnie przejmuja obo-
wigzki swoich wspotpracownikow.

Agencja wyroznia sie interdy-

scyplinarnoscig — zatrudnia

bowiem grono specjalistow,

w ktorym kazda osoba po-

siada inng wiedze i doswiad-

czenia, bo pracowata z inny-
mi klientami, dla réznych branz i z rozmaitymi
produktami czy projektami. Agencja stano-
wi zatem synergie wszystkich tych doswiad-
czen, dzigki czemu jest w stanie zagwaran-
towac klientowi mozliwie najwyzszg jakos¢
wykonywanych ustug, a takze wysoki poziom
kreatywnosci i réznorodnosci.

Agencja przejmuje catkowi-
ta odpowiedzialnos¢ za swo-
je dziatania. To w jej gestii lezy,
aby zapewni¢ kompetentny ze-
spot do delegowanych jej przez
klienta dziatan. Odpowiada tak-
ze za efekty, rezultaty i osiggniecie zamierzo-

nych celow.
korzystanie z ustug agenc;ji re-

klamowych, drukarni itp. Przy

wiekszych kampaniach niesie to za sobg na-
prawde spore oszczednosci.

Kolejng zaleta outsourcingu
jest fakt, ze agencje maja wy-
negocjowane duzo korzystniej-
sze stawki na zakup mediow,

Pracownicy agencji posiada-
ja state, systematyczne i nie-
rzadko budowane przez lata
kontakty z dziennikarzami, co
znaczaco usprawnia proces ko-
munikacji. Dodatkowo agencja

6

zna oczekiwania dziennikarzy.i dzigki temu jest
w stanie skuteczniej zarzgdzac¢ komunikacja po-
miedzy firma a mediami.

7

Pracownicy agencji, dzigki pra-
cy z wieloma projektami i klien-
tami jednoczesnie, bardzo cze-
sto sg bardziej na biezaco
z nowymi trendami, technolo-
giami, sposobami skutecznego
dziatania niz pracownik etatowy.

Skorzystanie z ustug agencji to
zapewnienie sobie swiezego,
obiektywnego spojrzenia na
swojg organizacje. Pracownik,
ktdry od lat zajmuije sie dziata-

niami marketingowymi, czesto popada w rutyne,
a swoje dziatania realizuje w sposéb schema-
tyczny, zgodnie z ustalonym planem dziatania.
Inaczej sprawa ma sie w przypadku agencji.
Fakt, ze nad projektami pracuje grupa 0s6b, ma-
jacych rozmaite doswiadczenie i szerokg wie-
dze, a takze generujacych duza licze réznych
pomystow, zapewnia staty powiew swiezosci.

Wspotpraca z agencja zapew-

nia wieksza elastycznosc. Je-

zeli klient w trakcie wspotpracy

chce w krotkim czasie dodatko-

wo uruchomi¢ wieksza kampa-

nig, agencja ptynnie i praktycz-
nie od razu jest w stanie przydzieli¢ do zespotu
dodatkowe osoby, a po realizacji zatozonych
dziatan z powrotem uszczupli¢ dziat. Taka sy-
tuacja jest niemozliwa do zrealizowania w tak
szybkim czasie przez etatowego pracownika -
jedna osoba moze nie udzwigna¢ duzej ilosci
dodatkowych obowigzkdw, a zatrudnienie ko-
lejnych 0sob jest czasochtonne i moze sie wia-
za¢ z dodatkowymi kosztami.

Jak widag, outsourcing ustug PR i marketingu
niesie za soba wiele korzysci. Klient, dokonu-
jac wyboru agencji, powinien jednak zwroci¢
uwage na jej portfolio oraz zorientowac sie, ja-
kie jest doswiadczenie pracownikéw w niej za-
trudnionych: w czym sie specjalizujg oraz dla
jakich klientéw pracowali. Niemniej istotna jest
forma i warunki wspétpracy. Warto podkresli¢
fakt, ze powierzajac dziatania z zakresu PR /
marketingu zewnetrznym specjalistom, przed-
siebiorstwo moze skupi¢ sie na gtéwnych ob-
szarach swojej dziatalnosci.

Karolina Moskal
Specjalista ds. PR
Agencja Marketingowa Flying Pig

40

QUALITY MAGAZYN SIERPIEN 2019

20 000 piersi na start

Swietna okazja, aby pobiec, a jeszcze lepsza, aby zadba¢ o swoje piersi!
Fantastyczna, piersiowa inicjatywa Bieg Kobiet ANITA Zawsze Pier(w)si
w tym roku ponownie potaczy we wspdlngj idei ponad 10 tysiecy kobiet

Takiej energii nie ma na zadnym innym biegu.
Setki kobiet, integracja, wspaniata atmosfera,
piekny pakiet startowy ze sliczng koszulkg i me-
dalem, a przede wszystkim stuszna idea promu-
jaca profilaktyke raka piersi. Tak w skrécie moz-
na opisa¢ atmosfere tych piersiowych imprez,
ktore jednoczg tysigce kobiet w Polsce przez
caty rok. Zapisy na stronie: kobietawbiegu.pl.
Jak podkresla inicjatorka wydarzen, Marzena
Michalec, znana jako ,Kobieta w biegu”, caty pro-
jekt ma za zadanie zacheci¢ do dbania o swo-
ja kobiecosé, stawia na profilaktyke antynowo-
tworowa, ale takze jest motywacja do tego, aby
zacza¢ biegac.

W 2019 udziat w 8 edycjach imprez wezmie
grubo ponad 10 tys. kobiet! Biegi organizowa-
ne sg przez caty rok: we Wroctawiu, Gdyni, Gli-
wicach, Swidnicy, todzi, Poznaniu, Krakowie
i w Warszawie. Sponsorem tytularnym imprez
jest Anita, producent sportowych biustono-
szy i nie tylko. Kilka z nich bedzie mozna wy-
graé, a na stoisku Anity w dniu kazdej z imprez
bedzie mozna pozna¢ swoj wtasciwy rozmiar
dzieki pomocy brafitterki.

Na tych imprezach wiele sie dzieje. Oprécz
obecnosci mammobusu i cytobusu panie bedg
mogty sprawdzi¢ sie w samobadaniu piersi pod
okiem Amazonek, skorzysta¢ z porad lekarskich
i brafitterskich, a do tego nauczy¢ sie krokéw dy-
namicznej salsy i zasmakowac w kolorowych,
zdrowych pysznosciach od Sonko i Marwit.

Do tego jedyna w swoim rodzaju atmosfera ko-
biecej solidarnosci, wiele pomocy dla poczatku-
jacych biegaczek i ogromny doping!

BOSKO BIEGAM

- BIEGAMY | POMAGAMY!

Inicjatywa nieustannie sie rozwija, a biegowa
spotecznosc¢ rosnie w site. To jednak nie tylko
wspolne bieganie, ale takze spotkania eduka-
cyjne i akcje, ktére pomagaja innym kobietom
w walce z rakiem piersi. Obecnie trwa akcja Bo-
sko Biegam! Pomagamy dzieki niej w zbidrce
na leczenie Kasi Boodie, do ktdrej powrocit rak
piersi, za pomoca cegietki — pieknych pinséw od
Pinswear. — Jest to broszka w ksztatcie serca -
mowi Marzena, ,Kobieta w biegu”.

JAKTO SIE ZACZELO?

Pomyst zrodzit sie z osobistego doswiadcze-
nia ,Kobiety w biegu”, ktéra trzy lata temu wy-
kryta u siebie guza w piersi. To uswiadomito
jej, jak wéwczas niewiele wiedziata o profi-
laktyce. Zagtebiajgc sie w te tematyke, po-
znata na swojej drodze kobiety, ktdre wygraty
z rakiem piersi i postawita na uSwiadamianie
poprzez bieganie!
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PONAD 5 TYS. KOBIET CO ROKU
UMIERA...

Wcigz ponad 5 tysiecy kobiet umiera co roku
na raka piersi tylko dlatego, ze nie miaty $wia-
domosci, aby sie zbada¢. - Chcemy to wspdl-
nie zmienia¢, bo jak widac, jest jeszcze sporo

do zrobienia - podkresla Marzena Michalec.
UCZESTNICZKI O BIEGU KOBIET ANITA
ZAWSZE PIER(W)SI

Agnieszka Lisowska

Wszystko zaczeto sie od Biegu Kobiet w Swid-
nicy. Kolezanka namdwita mnie, aby sie za-
pisac. | nie byto juz odwrotu. Mysl, Ze biore
udziat w tej imprezie, zmobilizowata mnie
do aktywnosci, a takze zwrdcita mojag uwage
na profilaktyke i to, jak czesto sie badam, bo
przyznam, réznie z tym bywato.

Udato mi sie przebiec bez zatrzymywania caty
dystans; niesamowita atmosfera spowodowa-
1y, Ze nie chciatam juz przestac, a bieganie sta-
fo sie czescig mojego zycia. Na biegu kobiet po-
znatam wiele fantastycznych o0séb, z ktérymi do
dzisiaj wspdlnie trenujemy, bierzemy udziat w za-
wodach, pokonujemy wiasne staboscii wspdlnie
sie mobilizujemy. Jesli ktos sie jeszcze zastana-
wia nad startem, czy aby na pewno da rade, za-
wsze zapraszam na bieg kobiet ANITA Zawsze
Pier(w)si, bo kazda z nas znajdzie tu wsparcie
i motywacje do dalszego biegania i, co najlep-
sze, nie bedzie juz chciata przestac.

Monika Roston
Wspaniafy bieg, Swietna atmosfera. Ja juz pisze
sie na bieg kobiet za rok!

Irena Rakowska

Bytam w Poznaniu, bytam w Warszawie. Ten bieg
potraktowatam jako pokazanie innym dziewczy-
nom, Zze dbam o siebie i swoje cycki.

Marzena Michalec,
Prezes Zarzadu Fundacja w Blegu
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Czy praca i biznes

nadajg naszemu zyciu sens”?

Obserwujac media, ale tez i z rozméw z moimi pracownikami czy
znajomymi, widze, ze coraz wiecej 0sob zajmuje sie poszukiwaniem
sensu swojego zycia. Przedsiebiorcy szukaja odpowiedzi na pytanie, jaki
sens ma prowadzenie biznesu. Gtdwnym problem wydaje sie fakt, ze
wiekszos¢ zagubionych w tym watku chce zrzuci¢ caty ciezar braku sensu
w ich zyciu na prace zawodowa. Czy to praca wiec musi nadawa¢ nam
sens? Czy nie jest to czasem ucieczka przed koniecznoscia uwazniejszego

spojrzenia na wiasne zycie?

Sens, w odniesieniu do pracy zaréwno mene-
dzera, jak i przedsiebiorcy, fascynuje mnie od
wielu lat, cho¢ jestem zwyktym praktykiem;
ekonomistg i inzynierem, przedsiebiorca i me-
nedzerem. Odpowiedzi na czasem trudne pyta-
nia zwigzane z zarzgdzaniem szukam jednak
raczej w filozofii niz w nauce o organizacjii za-
rzadzaniu. W swoim czasie znalaztem odpo-
wiedzi, ktére mnie zadowolity. Sg to gtéwnie
odpowiedzi na wtasny uzytek, ale moze przy-
dadza sie i innym?

Jestem na ten temat szczego6lnie uczulony;
zajmuje mnie on juz wiele lat, a doktadnie od
czasu kryzysu ekonomicznego w Rosji w roku
1998, gdy musiatem zamkna¢ kilka moich firm.
To juz byto wystarczajaco bolesne, ale bardziej
zabolato, ze w rezultacie stracitem wtasnie to,
co potocznie nazywamy sensem zycia. Stan
ten ma swojg nazwe: burnout, wypalenie zawo-
dowe, a istotng jego sktadowg jest depresja.
Odpowiednia terapia pozwoli nam wprawdzie
znowu stang¢ na nogi, ale jesli nie znajdziemy
sami celu, dla ktorego warto zy¢ i pracowac,
po krétkim juz czasie wpadniemy w te sama
spirale prowadzaca do tejze samej, gtebokiej
i ciemnej, dziury. Ja zalaztem rozwigzanie w fi-
lozofii. Najpierw zajatem sie tym, jak znalez¢é
sens dla siebie, a bedgc cztowiekiem konse-
kwentnym z czasem tez rozwigzania, ktdre po-
mogty mi podnie$¢ zaangazowanie i motywa-
cje pracownikéw mojej firmy.

Gdy stysze od pracownikdw czy menedzeréw
o wypaleniu, utracie sensu, czesto rozwazania
te wydajg sie mie¢ silnie roszczeniowy charak-
ter. Mozna by powiedzie¢, ze niektorzy uwaza-
ja, iz jest to problem pracodawcy, pewne do-
datkowe $wiadczenie, ktdre jest on im winny.

Jakby to on miat dostarczy¢ kazdemu pracow-
nikowi sens jego zycia. Czy takie podejscie nie
jest wynikiem jakiejs mody, trendu, ze wtasnie
praca powinna nada¢ naszemu zyciu sens? Nie
zgadzam sie z tym, a majac na tym polu swo-
je doswiadczenie, uwazam, ze mam prawo za-
brac gtos w tej dyskusji. Doswiadczenia te opi-
satem w szczegdtach w ksigzce Sztuka zycia.

Filozofia od dawna zajmuje sie tym proble-
mem. Mnie przekonujg w tej kwestii rozwaza-
nia egzystencjalistow takich jak Sartre, ktorzy
twierdzg, ze jestesmy skazani na wolnos¢ i sa-
modzielng prace w poszukiwaniu sensu nasze-
go zycia. Wolno$¢ oznacza jednak takze i od-
powiedzialnos$¢ za wtasne zycie. Wolnos¢ to
takze umiejetnos¢ i wola podejmowania wta-
snych decyzji w sytuacjach trudnych. Praca
serwuje nam chwile mniej i bardziej radosne,
ktére wymagaja od nas wtasnych decyzji, wyni-
kiem ktorych staje sie to, co nazywamy pézniej
naszym zyciem. Praca nie jest tylko szansg na
znalezienie sobie cieptego miejsca w grupie,
ktéra obdarzy nas sensem. Kazdy ma chwile
zwatpienia, ale to nie moze by¢ zaraz sygna-
tem do zmiany miejsca pracy w poszukiwaniu
nowej, tej wymarzonej, ktéra zapewne obda-
rzy nas zadowoleniem, a przez to i sensem.

Nie tylko psycholodzy poszukujg w zyciu sen-
su. Fascynujace jest dla mnie spojrzenie na ten
temat genialnego, niedawno zmartego, brytyj-
skiego fizyka teoretycznego Stephena Haw-
kinga. Catg naszg egzystencje i postrzeganie
przez nas rzeczywistosci potrafit on wyjasnic¢
naukowo, siegajac nawet do osiggniec teorii
fizyki kwantowej. Rezultat jego dociekan jest
jednoznaczny: Stephen Hawking radzi nam
dostownie, bysmy nie szukali uniwersalnego

sensu zycia gdzies daleko, zaleznego od ko-
gos innego, bo znajdziemy go ,doktadnie po
srodku naszej gtowy, pomiedzy naszymi usza-
mi”. Krotko méwiac, kazdy z nas sam okresla
dla siebie sens swojego zycia. Zycie z sensem
oznacza, ze oddaje sie wartosciowej sprawie,
w ktdrg si¢ sam/sama zaangazowatem/-tam.
Tylko wéwczas sprawa ta, a takze i moje zy-
cie, zachowajg swdj sens, nawet wtedy jesli
sprawa, i moja walka o nig, nie zakoniczy sie
sukcesem.

Jak bysmy na to jednak nie patrzeli, wtasnie
praca definiuje wielu z nas. Czesto odnosi sie
wrazenie, ze juz sama jej ilos¢ proporcjonalna
jest do poczucia satysfakcji, wrazenia, ze sie
cos osiggneto. Ludzie, ktdrzy ,nie majg czasu”,
ciggle zajeci, niezastapieni, stajag sie symbo-
lem sukcesu. Przepracowanie stato sie ozna-
kg uznanego spotecznie stylu zyciu. Pogon za
sukcesem przeradza sie ze szczerej pasji w ob-
sesje. Ale czy to ma sens? Czy to jest prawdzi-
wie ,dobre zycie”, o ktérym marzymy?

A czy praca musi przynosi¢ nam frajde? Czy
sens zycia powinnismy w ogole mierzy¢ po-
ziomem radosci i zadowolenia? Okazuije sig,
ze bardzo czesto wtasnie praca w pocie czo-
ta jest pracg najbardziej sensowng. Przeciez
czasem praca moze by¢ tylko zrédtem utrzy-
mania! | to juz moze mie¢ wielki sens! Dlacze-
g0 nie moze ona by¢ po prostu tylko czescig
naszego zycia? Jedng z wielu! Wazng, ale nie-
koniecznie te najwazniejszg?

Mineto wiele lat od czasu, gdy na jednym z wal-
nych zebraid w mojej firmie zaproponowatem,
bysmy znalezli wspdlny, akceptowalny przez
wszystkich, sens naszej pracy. Nie byto mowy
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o0 misji czy wizji firmy. Pytatem wtasnie o sens!
W konicu zgodzilismy sie wszyscy na jedno:
,dobre zycie". Pojecie to okazato sie dla nas
wszystkich — od pomocnika magazyniera,
przez szefa sprzedazy, po prezesa — wazne
i przekonywujace. Kazdy rozumiat wprawdzie
pod nim cos innego, i dlatego nazwalismy je
,bukietem senséw”, ale znalezlismy wspdlny
sens naszej pracy! ZnalezliSmy tez droge do
tego: sptaszczenie firmowej hierarchii i budo-
wa organizacji opartej na wzajemnym szacun-
ku i zaufaniu. Pierwsze kroki tej drogi opisa-
tem w ksigzce Szef, ktéry ma czas,
a ostateczne refleksje, podsumo-
wanie wielu lat naszej pracy, stre-
Scitem w mojej najnowszej pozycji
Szef, ktéry mysli.

Nasza wspotpraca oparta jest na
wolnosci, samodzielnej kreatywnej
pracy, bazujgcej na zaangazowaniu
i wtasnej odpowiedzialnosci. Kazdy
moze sie wykazac i znalez¢ zado-
wolenie, bo opiera sie ono na reali-
zacji celdw, na ktore kazdy miat de-
cydujacy wptyw. Robimy wiec cos,
co ma dla nas osobisty sens. Kaz-
dy jest wspétodpowiedzialny/a za
losy firmy, co jest czasem bardzo
ciezka pracg, ale daje duzo zado-
wolenia i satysfakcji.

Taka organizacja pracy stara sie
da¢ pracownikom warunki dla
»petni rozwoju” i ,wolnosci”, ale
nie polega to wcale na tym, ze
kazdy moze robi¢ to, co chce. Do-
bra atmosfera w firmie nie jest
celem, lecz rezultatem tego po-
dejscia, bo przedsiebiorstwo nie
moze by¢ tylko ,fajnie” zarza-
dzane, ono musi gospodarowac
i dziata¢ ekonomicznie efektyw-
nie. Wspomniany juz Sartre i Camus twier-
dzili, ze to wtasnie odpowiedzialno$¢ wtasna
jest gtdwnym Zrédtem sensu. Rzecz nie we
wspolnocie dusz i fajnej pracy. Nie ma to tez
nic wspdlnego z plemienng grupa, petng mi-
stycznych wiezi. Wystarczajace jest wprowa-
dzenie humanistycznego stylu zarzadzania,
opartego na przyzwoitosci, szacunku i zaufa-
niu, co tworzy zdrowg baze dla samorozwo-
ju, nie narzucajac przymusu zmiany. Jest to
szansa na samodzielne kreowanie swojego
miejsca w organizacji, ktére my sami musi-

my - to nasze prawo i obowigzek — wypetnic¢
wtasnym sensem. Nie chodzi tez o wdrazania
nowych technik i metod. Dzieki otwartym roz-
mowom, poprzez regularng wymiane pogla-
déw i refleksje, osiggniemy wzajemne zrozu-
mienie, i otworzymy przed wszystkimi droge
do naturalnego samorozwoju. Kazdy podaza
nig swoim wtasnym, niewymuszonym tem-
pem, szuka dla siebie sensownego - a przez
to produktywnego - zajecia, doktadajac swo-
ja cegietke do fundamentu, na ktérym opie-
ra sie cata firma.

Marka Piechockiego,

Preedmowa
presesa palskiy] pryvwatng firmy sotrudrinfges porad 25 000 pracowriliey

SZEF,
KTORY
MYSLI

BO WARTO | SIE OPLACA

Jesli moje podejscie robi wrazenie, ze nieco
,odjechatem” jako przedsiebiorca, dodam, ze
wskazniki finansowe firmy, jej zyskownos¢
i efektywnos$¢, od momentu zaakceptowania
przez zatoge naszego hasta o ,dobrym zyciu”,
nalezg do wzorcowych. Wtasnie dlatego, ze nie
skupiamy sie wytgcznie na zyskach, nasze wy-
niki podniosty sie.

Postawe tg potwierdza wypowiedz Larry‘go
Finka, ktéry niedawno w ,The New York Ti-
mes” opublikowat swdj kolejny otwarty list
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do menedzeréw i inwestoréw. Trudno raczej
ignorowac autora tego listu, nazywajac go
lewakiem czy odjechanym intelektualistg;
to najsilniejszy cztowiek na Wall Street, szef
Black Rock, najwiekszej na $wiecie spotki
specjalizujgcej sie w zarzadzaniu aktywa-
mi (prawie 6 500 miliardéw dolaréw, z cze-
go 1 miliard nalezy do niego). Wedtug Fin-
ka dazenie do zyskéw nie moze by¢ jedynym
sensem dziatalnosci firm. Owszem, zyski sg
niezbedne, lecz ich zadaniem musi by¢ efek-
tywne zaspokojenie wszystkich interesariu-
szy, nie tylko inwestoréw, lecz
takze pracownikow, klientéw, jak
i spoteczenstwa w catosci. Po-
dobne apele coraz czesciej sty-
chac¢ z ust ludzi wielkiego biznesu,
CEOs miedzynarodowych koloséw
jak Johnson&Johnson, Merck czy
Unilever. Owszem, gdzie$ na kon-
cu taincucha kauzalnego natknie-
my sie zwykle na profity, ale droga
do nich musi by¢ dzisiaj zupetnie
inna niz wczesniej. Biznes, ktory
postawi na zaspokojenie palgcych
potrzeb ludzi, ma nie tylko sens,
ale wywota zaangazowanie pra-
cownikow, takze poklask i prze-
konanego klienta, a przez to sta-
nie sie tez zyskownym interesem.

Gdzie by nie zacza¢ o ekonomii, na
koniec i tak wylagdujemy u Arystote-
lesa, ktory to jest przeciez tworca
pojecia oikonomia jako ,nauki o za-
sadach gospodarowania”. Ekono-
mia, wedtug niego, to bardzo wazny
obszar zycia spotecznego, ale jej
celem ma by¢ ,tylko” osiggniecie
dobrego, spetnionego zycia.

dr Andrzej Jeznach

Przedsigbiorca z wieloletnim
doswiadczeniem na rynkach miedzynaro-
dowych. Po okresie pracy w korporacjach,
od ponad 25 lat prowadzi witasne przedsie-
biorstwa. W roku 1998 w wyniku zatamania
sie rosyjskiego rynku musiat zamknac
kilka swoich firm. Potrzebowat kilku lat, by
znowu stanac pewnie na nogi i dzis znow
Jest cztowiekiem sukcesu, ale petnego,
osiagnietego réwniez w wymiarze ludzkim.
Autor bestsellerowych ksiazek: Sztuka
zycia, Szef, ktéry ma czas oraz Szef, ktéry
mysili.
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Zywiot nie negocjuje

W branzy, ktéra wiaze sie z zapewnieniem bezpieczenstwa w firmach produkcyjnych, nie ma miejsca na
kompromisy. Podejscie do kazdego projektu jest catosciowe. Poczawszy od najwazniejszego punktu do
ostatniego szczegotu. Gdy priorytetem jest bezpieczenstwo, temat jest powazny. Czesto w gre wchodzi ludzkie
zdrowie i zycie. Firma dziatajaca w branzy ma za zadanie zabezpieczy¢ je przed dziataniem zywiotu. A zywiot
nie negocjuje! W firmie DENIOS od poczatku istnienia produkuje i wdraza sie jakos¢. Ta filozofia zapewnita firmie
trzy dekady ciagtego wzrostu. W ostatnim kwartale pobita rekord, osiagajac 40-proc. wzrost sprzedazy

Wypadki w miejscu pracy ciggle sie zdarzaja
i, jak pokazuja statystyki, pozostajg na po-
dobnym poziomie na przestrzeni lat. Dla-
czego? Analizujac sytuacje, dochodzimy do
wniosku, ze ten staty poziom jest wskazni-
kiem... pozytywnym! Z pewnoscig zaskoczy
to czytelnikdw. Wyjasnieniem jest fakt, ze
od 1989 roku jestesmy Swiadkami ciggtego
wzrostu gospodarczego. Wiecej, szybciej,

efektywniej - oznacza: wiecej
zaktadéw, linii produkcyj-
nych, su- rowcow do
produk- cji, w tym
chemi- kaliow oraz
poten- cjalnie wie-
cej sytu- acji  nie-
bezpiecz- nych. Ale
staty poziom ozna-

)

cza tez wspomniany juz zywiot, ktérego nie
da sie zamkng¢ w normy i nie da sie zapla-
nowac.

Dla nas, jako firmy dziatajgcej w branzy, ozna-
czato tylko tyle, ze nasza praca nie ma konca.
A o jako$¢ w bezpieczenstwie bedziemy dbac
zawsze. Tak samo rozumiejg to nasi klienci,
ktorzy swoim wysitkiem krok po kroku buduja
coraz bezpieczniejsze miejsca pracy.

W miejscach pracy, ktére wigzg sie z bran-
23, mamy do czynienia z réznymi sytuacjami,
z ktérych te najbardziej typowe to zabezpie-
czenie chemikaliéw przed rozlaniem i przedo-
staniem sie do srodowiska oraz zabezpiecze-
nie przed pozarem czy wybuchem.
Dodatkowym zabezpieczeniem staje sie ofer-
ta serwisowa. Kazde z oferowanych urzadzen
moze zostac objete na zyczenie harmonogra-
mem przegladdw okresowych. Decydujac sie
na ten rodzaj opieki z naszej strony, klient wie,
ze technika w razie czego zadziata tak samo,

domowym. Wieksze jest tez zagrozenie. Dla
przyktadu: 1000 litrow farby czy rozpuszczal-
nika moze by¢ paliwem dla pozaru, ktérego
o wtasnych sitach nie bedziemy w stanie opa-
nowac. W tym wypadku magazyn DENIOS au-
tomatycznie odetnie to paliwo, zapewni czas
na ewakuacje i akcje gasnicza, ochroni zdro-
wie i zycie pracownikow oraz dobra material-
ne pracodawcy. Wszystko odbedzie sie bez
koniecznosci wdrozenia czynnosci wykonywa-
nych przez zatoge, ktéra nawet nie musi by¢
Swiadoma szczeg6tow poszczegolnych stop-
ni zabezpieczen. Wazne, ze system zadziata
sam, autonomicznie i we wtasciwym momen-
cie. To wtasnie nazywamy jakoscia!

To tylko jeden przyktad, a mozliwych rozwig-
zan sg tysigce. Na przestrzeni lat wdrozyli-
$my tez bardzo duzo rozwigzan w codziennej
praktyce produkcyjnej. | widaé efekty. Bezpie-
czenstwo na produkcji poprawia sie z roku na
rok. Patrzac szerzej: poprawia sig jakos¢ zy-

Po przeprowadzeniu odpowiedniej analizy oferujemy
dedykowane rozwiagzanie techniczne. Rozwigzanie to
musi by¢ jak najprostsze i musi zadziata¢ prawidtowo

nawet po wielu latach od zainstalowania. Najlepiej, zeby

odbylo sie to mechanicznie, bez koniecznosci podpiecia do

sieci elektrycznej czy wymaganej akcji operatora. Tak wiec
w sposob naturalny jako$S¢ rozwigzan jest koniecznoscia.

jak pierwszego dnia po zakupie - przez caty
okres eksploataciji.

Przyktadem takiego rozwigzania jest caty ty-
poszereg naszych magazynéw przeciwpozaro-
wych. Sg one potrzebne wtasciwie w kazdym
zaktadzie produkcyjnym. Tam, gdzie odbywa
sie produkcja w jakiejkolwiek branzy — tam
pojawia sie chemia. Chemia ta jest potrzebna
w wiekszych ilo$ciach niz w gospodarstwie

cia w tym obszarze. Nie chodzi tu tylko o pra-
cownikow przy liniach produkcyjnych, ale tak-
ze o cate otoczenie, tj. ich rodziny, sasiadow,
inne biznesy w okolicy czy nawet przypadko-
wych przechodniéw.

Efektem ubocznym, widocznym w DENIQS,
jest 40-proc. wzrost sprzedazy w roku 2019!

Jacek Szczepanik
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Jakos¢ z mifosci do zwierzat

Chcesz, aby twoj kot lub pies byt zdrowy i szczesliwy? Szukasz wartosciowych pokarméw z naturalnych
produktéw? Vet Planet, wiasciciel marki VetExpert, prezentuje nie tylko wysoka dbatos¢ o jakos¢ wyrobow, ale
przede wszystkim pokazuje prawdziwa mitos¢ do zwierzat

- Nasza misjg jest wspieranie lekarzy weteryna-
rii i opiekunow zwierzat — méwi Anna Rutkow-
ska, Wiceprezes Zarzadu Vet Planet Sp. z 0.0. -
Pragniemy, aby kazde zwierze domowe mogto
czuc¢ sie, wygladac i zy¢ jak najlepiej. Badania,
wiarygodnos$¢ i rekomendacja lekarzy wetery-
narii s wpisane w historie naszej firmy i prze-
ktadamy to na-rynek konsumencki — dodaje.
Na poczatku dziatalnosé¢ firmy skupiata sie
na tworzeniu testow diagnostycznych do wy-
krywania choréb zakaznych, ktérg nastepnie
poszerzono o produkcje suplementow i diet
weterynaryjnych, a takze produktéw dermoko-
smetycznych dla zwierzat. Ostatnio portfolio
Vet Planet zostato wzbogacone o wysokojako-
$ciowa karme dla psow —Raw Paleo.

KARMA ULTRA PREMIUM

- Raw Paleo to powrdt do korzeni i naturalne-
g0 zywienia psa na kazdym etapie jego zycia.
Karma na nowo definiuje bogactwo sktadnikéw
- w kazdych 100 g produktu jest 80 g tuszek z in-
dyka z wolnego wybiegu z dodatkiem Swiezych,
sezonowych warzyw. Rezultatem jest znakomi-
ta strawnos¢ i wyjgtkowy smak, by zapewni¢
naturalng witalnos¢ i zdrowie - podkresla Pre-
zes Rutkowska.

Stworzenie karmy jest odpowiedzig na potrze-
by i oczekiwania klientow, ktérzy szukali warto-
Sciowego pozywienia dla psa. Segment Ultra
Premium oznacza, ze produkt jest najwyzszej
jakosci. Firma prowadzi polityke czystego skta-
du oraz poddaje swoje wyroby badaniom labo-
ratoryjnym. W produkcie nie znajdziemy zad-
nych konserwantéw, sztucznych dodatkow czy
polepszaczy smaku, a w petnowartosciowym
miesie nie znajdziemy pidr, pazuréw czy macz-
ki migsno-kostnej.

WETERYNARYJNE KORZENIE

Jeszcze w latach 90. lekarze weterynarii musieli
uzywac w terapii zwierzat preparatéw dla ludzi
badz sprowadza¢ drogie leki i suplementy z kra-
jow zachodnich. Tg nisze i potrzebe zaréwno ze
strony lekarzy, jak i opiekunéw, wypetnita dzia-
talnos¢ Vet Planet.

- Firma zaistniata z inicjatywy Prezesa Grze-
gorza Laska, ktory mitos¢ do zwierzat oraz
doswiadczenie biznesowe przekut na stwo-

rzenie organizacji z prawdziwg misjg, wytwa-
rzajacej produkty oparte na badaniach nauko-
wych — méwi Anna Rutkowska. — Powstalismy
na przekor wielkim korporacjom i przez 11 lat
dziatalnosci udowodnilismy, ze zastugujemy na
zaufanie lekarzy weterynarii, hodowcow i opie-
kundéw zwierzat - dodaje.

Jakos¢ produktow zaczyna sie juz na etapie ich
planowania. Tworzone receptury sg starannie
konstruowane przez dziat rozwoju, do ktérego
zaliczajg sie najlepsi specjalisci dietetyki we-
terynaryjne;j.

Nastepnie gotowa partia zostaje poddana te-
stom mikrobiologicznym oraz smakowitosci
i strawnosci. Jak ttumaczy Anna Rutkowska:
- Smakowito$¢ w przypadku zwierzat domo-
wych jest niezwykle wazna. Psu czy kotu nie wy-
ttumaczymy, ze dla poprawy zdrowia musi przy-
ja¢ dany preparat. Stad tez poswiecamy temu
aspektowi mnostwo pracy. Nasze produkty po-
winny pomagac, ale tez smakowac.

. \"i5.

&!"‘i! Faces f

u nas osoba ma poczucie wspoéttworzenia fir-
my — mowi Anna Rutkowska.

Vet Planet jest stworzone przez osoby kochaja-
ce zwierzeta. Jednak, aby znalez¢ sie wich gro-
nie, nie wystarczy tylko posiadac pupilka. Kazdy
nowy cztonek zatogi przechodzi pakiet szkolen
wprowadzajgcych oraz musi posiadac i rozwija¢
wiedze z zakresu dietetyki zwierzat domowych.
- Nasz zesp6t to w 99 proc. psio-koci fani. At-
mosfera w pracy jest prawdziwie rodzinnai cze-
sto przychodzimy wraz ze swoimi pupilkami —
zaznacza Prezes Rutkowska. — Ponadto nasi
pracownicy to prawdziwi eksperci od zwierzat.
Sa wsrdd nas lekarze, behawiorysci, zootechni-
cy i dietetycy weterynaryjni — dodaje.

Firma bardzo chetnie angazuje sie w rézne-
go rodzaju dziatania na rzecz zwierzat. Wspie-
ra fundacje i spontaniczne akcje charytatyw-
ne. Pracownicy Vet Planet regularnie wspieraja
schroniska — dostarczajg pokarm, tworza budy
i wyprowadzajg samotne oraz niepetnosprawne

W P
XPIRT

Koricowym etapem potwierdzajgcym jakosé i fi-
nalnym sprawdzianem jest test konsumencki.
Pozytywne rekomendacje lekarzy oraz opinie
klientéw powoduja, ze reklamacje praktycznie
nie istnieja.

ANIMAL FRIENDLY

Vet Planet dba nie tylko o zwierzeta, ale réwniez
o swoich ludzi. Firma preznie sie rozwija, a ka-
dra stale powieksza.

- Szybko wdrazamy nasze pomysty w zycie
i wspieramy innowacyjne rozwigzania naszych
pracownikéw. Z tego wzgledu kazda pracujgca

zwierzeta na spacer. Wsp6lne pomaganie jesz-
cze bardziej integruje zespot.

DYNAMICZNY ROZWOJ

Produkty VetExpert trafiajg do ponad 25 kra-
jow z Europy, Azji i Ameryki Potudniowej. Rynek
i oferta firmy stale sie powiekszaja.

- JesteSmy miesigc przed wprowadzeniem
karm dla kotéw i mozemy zdradzi¢, ze one row-
niez beda zachwycone — podkresla Anna Rut-
kowska.

Kamil Zygmunczyk
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WIZYTOWKA TRZEBINI

GORKA CEMENT Sp. z 0.0. to jedyny polski i jeden z czterech w Europie producent cementéw glinowo-wapniowych.
Istotne z punktu widzenia uzytkownika koncowego sa ich wtasnosci hydrauliczne, ogniotrwate i izolacyjne oraz

jakos¢, ktdra decyduje o konkurencyjnosci. W Trzebini -

bo tu znajduje sie siedziba firmy - z sukcesem udaje sie

taczy¢ bogata historie i tradycje z dazeniem w kierunku nowoczesnych technologii

Trzebinia — miasto lezgce przy autostradzie
taczacej Krakow z Katowicami. To tutaj, od
ponad 100 lat, produkuje sie cementy, a od
1968 roku cementy glinowo-wapniowe sprze-
dawane dzisiaj w catym Swiecie

Historia Cementowni Gdrka rozpoczyna sie

w 1912 roku, kiedy utworzone zostato towarzy-
stwo akeyjne fabryki cementu w Sierszy pod
nazwg ,Gorka”, jako zaktad produkujacy ce-
ment portlandzki. Od tamtej pory fabryka dzia-
ta nieprzerwanie, mimo okresu wojen, okupa-
cji i zmian na scenie politycznej. Zmiana profilu
produkcji na cementy i materiaty przeznaczone
dla potrzeb przemystu materiatéw ogniotrwa-
tych to poczatek drogi, na ktdrej w 2000 roku
pojawia sie wtoski koncern kupujacy 100 proc.
udziatéw GORKI CEMENT. W spétce zmieniaty
sie produkty, pojawity sie nowe cementy dzieki
zmianom w technologii produkcji, a za nimi po-
jawity sie nowe rynki sprzedazy. Dzisiejsza GOR-
KA CEMENT to firma nowoczesna, czerpigca
zbogatego doswiadczenia i dtugoletniej tradycji.

- 0d roku 2000 jestesmy czescig rodzinnego
wtoskiego koncernu MAPEI Spa. Wraz ze zmia-
ng wtasciciela nasza firma mocno przyspie-
szyta, zaktad znacznie sie rozwinat i zwiekszyt
swoj potencjat dzieki inwestycjom, a takze du-
zym naktadom w badania i rozw¢j. Dostarcza-

my codzienne cementy GORKAL do naszych
odbiorcéw w ponad 65 krajach catego Swiata
- moéwi Jerzy Szymanski, Dyrektor General-
ny GORKA CEMENT Sp. z 0.0.

Dzisiaj to nowoczesna i stabilna spétka $mia-
to spogladajgca w przysztos¢, wykorzystujaca
swoje doswiadczenie oraz nowe mozliwosci
rynku. Ciggta poprawa jakosci wyrobdw, pro-
cesOw poprzez inwestowanie w maszyny, urza-
dzenia, wyposazenie laboratoryjne, a przede
wszystkim w rozwoj pracownikow, przyczy-
nia sie do wzmocnienia jej pozycji w unikal-
nym sektorze przedsigbiorstw produkujacych
cementy glinowo-wapniowe.

- Osiggniecie wysokiej jakosci cementow za-
czyna sie od zakupu i odpowiedniej homoge-

nizacji surowcéw - ttumaczy Dyrektor Szy-
manski. - Sprowadzane do spoétki: boksyty
i kamien wapienny jako produkty naturalne
poddawane zostajg kontroli na kazdym eta-
pie dostawy tacznie z audytowaniem zt6z,
z ktdrego jest urabiany nasz surowiec, a tle-

nek glinu dostarczany z wielu miejsc w Euro-
pie podlega szczegdtowym badaniom zanim
trafi do Gorki. Specyfika naszych cementéw
produkowanych metoda spiekania, a tak-
ze produkowanych bez dodatkéw stabilizu-
jacych powoduje, ze jest stosowane czyste
paliwo - gaz naturalny.

GORKAL 40, 50, 70, 80

Liczby te informuja o0 zawartosci Al20s w cemen-
cie. Chemia budowlana najbardziej lubi cemen-
ty typu 40, ktdére gwarantujg szybkie uzyska-
nie wysokiej wytrzymatosci kleju czy wylewki,
a 70 - dobre fugi. Cementy o wyzszej zawarto-
$ci Al203 sg zwykle stosowane przez producen-
téw materiatéw ogniotrwatych. Cementy glino-
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wo-wapniowe (np. GORKAL 40, GORKALS50+)
produkowane sg z dwdch surowcow: boksytu
i kamienia wapiennego. W cementach wysoko-
glinowych (np. GORKAL 70, GORKAL 80) Zré-
dtem aluminium jest tlenek glinu. W trakcie pro-
cesu produkcji wstepnie zmieszane surowce sg
mielone, a otrzymany tzw. szlam gromadzony
zostaje w zbiornikach. W zaleznosci od ocze-
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SRODOWISKO

Minimalny wptyw na $rodowisko oraz :
poszanowanie zasobdw naturalnych :
na kazdym etapie dziatalno$ci: od za- :
kupu surowca, poprzez produkcje, po
: dostarczenie do klienta. :
- 1SO 14001 :

@0 000000000000 00000000000 0 00

kiwanego rodzaju cementu dokonuije sie korek-
cji sktadu mieszanki bazowej w celu uzyskania
szlamu atestowego, zgodnego z wymagania-
mi procesu technologicznego. Otrzymany w ten
sposéb potprodukt transportowany jest do pie-
ca obrotowego.

e e e 00000000000

Gtéwny etap procesu produkcyjnego — spieka-
nie — odbywa sie w piecach obrotowych o dtu-
gosci 85 metréw, opalanych gazem ziemnym,
najbardziej ,zielonym” nosnikiem energii. Ta
metoda pozwala uzyska¢ bardzo homoge-
niczny produkt o pozgdanym sktadzie mine-
ralogicznym. Temperatura spiekania waha sie
w granicach 1250°C - 1550°C w zaleznosci od
produkowanego klinkieru. W wyniku ,wypala-
nia" szlamu otrzymywany jest klinkier, ktéry
po odpowiednio przeprowadzonym procesie
chtodzenia i po potwierdzeniu badaniami fi-
zyko-chemicznymi wymagan co do parame-
trow jest transportowany do przemiatowni
cementu. Przemiat dokonuje sie w mtynach
kulowych, w ktérych stosowane sg mielni-
ki o podwyzszonej odpornosci na Scieranie.
Otrzymany w wyniku przemiatu cement ma-
gazynowany zostaje w silosach.

- W celu zapewnienia wysokiej jakosci oraz
wyeliminowania ryzyka przygotowania produk-
tu niezgodnego ze specyfikacja, na kazdym
etapie produkcji potprodukty sg kontrolowane
zar6wno przez operatoréw a takze w naszym
laboratorium oraz w laboratoriach zewnetrz-
nych. Gotowy cement poddajemy ponownie
analizie fizyko-chemicznej oraz mechaniczne;j.
Po potwierdzeniu wysokiej jakosci nasz ce-
ment jest dostarczany w workach, big bagach

lub luzem zgodnie z wymaganiami odbiorcy.
Prawidtowo pakowane i przechowywane, czy-
ste chemicznie cementy GORKAL w praktyce
zachowuja swoje wtasciwosci co najmniej 12
miesiecy - zaznacza Jerzy Szymanski.

Cementy GORKAL to projekt, ktory rozpoczy-
na sie od analizy oczekiwan klienta. Stworzone

Zadowolenie klienta z otrzymanych
produktow, ktérego miarg jest daze-
nie do ,0 reklamac;ji”.
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przez Dziat Badan i Rozwoju spoiwo rozpoczy-
na swoje zycie od stosownych surowcéw mi-
neralnych. W trosce o srodowisko analizowana
jest dostepnos¢ surowcow wtdrnych i odpa-
doéw poprodukeyjnych. Nastepnie modelowa-
ne sg poszczegodlne procesy produkeji (prze-
miat surowcéw, spiekanie w piecu obrotowym
oraz przemiat klinkieréw). Dobrze opomiaro-
wane urzadzenia pozwalajg na wprowadze-
nie takze zmian zgodnie ze specyficznymi wy-
maganiami klienta. Po zakoriczeniu produkgji
probnej, poddanej na kazdym etapie wnikliwej
analizie przez Dziat Badan i Rozwoju oraz Kon-
troli Jakosci, stworzony cement jest przekazy-
wany wybranym partnerom do dalszych badan
i testow in suit.

ZAANGAZOWANI PRACOWNICY
Dzieki ponad stuletniemu doswiadczeniu
w produkcji cementéw wtadze firmy wiedzg,

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

-

ze sukces firmy opiera sie na ludziach. To oni

produkujg wysokiej jakosci cementy glinowe.
To dla nich organizowane sg bezpieczne wa-
runki pracy, a ich praca ma wptyw na dbatos¢
o $rodowisko naturalne. Edukacja to w GOR-
CE CEMENT proces ciggty. Sktada sie na niego
doskonalenie zawodowe, menadzerskie, udziat
w targach, sympozjach naukowych, a takze in-
dywidualna nauka jezyka angielskiego.

EKOLOGICZNY ZAKLAD

W spotce duzg uwage przyktada sie do ochro-
ny srodowiska naturalnego, dbajac o redukcje
emisji CO2, zmniejszenie emisji zanieczysz-
czen, wykorzystanie czystego paliwa w posta-
ci gazu naturalnego, stosowanie certyfikatu
IS0 9001 uzyskanego w 2008 roku. Transport
produktow odbywa sie w oparciu o wykorzy-
stanie wtasnego, wewnetrznego terminalu ko-

@0 0 0000000000000 0000000000 00

BEZPIECZENSTWO

Skuteczne dziatania w celu ochrony
zycia i zdrowia oso6b przebywajacych
oraz pracujacych na terenie GORKI CE- :
MENT. Miarg osiggniecia tego celu jest
+ dazenie do ,0 wypadkow”.

< PN 18001

lejowego, umozliwiajgcego wysytke towardw
w najbardziej odlegte miejsca bez zanieczysz-
czania Srodowiska. Zaktad posiada wtasne,
specjalistyczne wagony-cysterny oznakowa-
ne logo GORKA CEMENT.
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Dialog w komunikaciji

Prowadzac spotkania czy warsztaty z pracownikami roznych organizacji
i naroznych stanowiskach, spotykam sie ze stwierdzeniem, ze skuteczna
komunikacja jest skomplikowana. Ze narzedzia, ktére s3 prezentowane
w trakcie szkolen czy w publikacjach, na pierwszy rzut oka wydaja sie
proste, a w rzeczywistoéci bardzo trudno jest je wykorzystac. Ze dziata
wiele przeszkdd natury osaobistej czy emocjonalnej, ktore uniemozliwiaja
nam podejmowanie prostych, wydawataby sie, rozmow...

DOBRA | SKUTECZNA
KOMUNIKACJA...CZYLI DIALOG?

W Encyklopedii PWN stowo dialog wyjasnione
zostato w nastepujgcy sposob: , dialog - (...) ust-
na lub spisana wymiana zdan, mysli, pogladdw,
argumentow, dokonujaca sie pomiedzy osobami
lub w swiadomosci jednej tylko osoby, majgca na
celu poznanie prawdy lub przekazanie jej drugie-
mu cztowiekowi, stworzenie miedzyosobowej
wiezi lub przestrzeni dla wspdlnego dziatania™'.
Kluczowym elementem tej definicji jest dla
mnie stwierdzenie, ze celem dialogu jest z jed-
nej strony przekazanie informacji (,prawdy”)
drugiej osobie, z drugiej zas strony jest stwo-
rzenie wiezi miedzy nami oraz przestrzeni do
podejmowania wspolnych dziatan.

Czesto, kiedy komunikujemy sie z innymi, kon-
centrujemy sie bardziej (w mojej ocenie) na sa-
mym fakcie wypowiedzenia swoich mysli niz
na efekcie, jaki to ma przyniesé.

W zwigzku z tym w niniejszym tekscie przyj-
muje definicje skutecznej komunikacji jako
komunikacji opartej na dialogu i rownoznacz-
nej z nim - jej celem i efektem jest przekaza-
nie informacji, zbudowanie wiezi z rozméwca
oraz stworzenie przestrzeni do podejmowania
wspolnych dziatan.

Koncentrujac sie na wybranych cho¢ funda-
mentalnych wedtug mnie aspektach tak rozu-
mianej komunikacji, chciatabym zapropono-
wac trzy obszary pracy/rozwoju osobistego,
ktore zwiekszajg nasza skutecznos¢ w pro-
wadzeniu dialogu.

W mojej ocenie sg trzy grupy sytuacji, w ktd-
rych pomimo tego ze posiadamy narzedzia
i kompetencje do prowadzenia skutecznej ko-
munikacji, to jednak nie przekazujemy tego,
co zatozylismy, nie tworzymy wiezi z rozmoéw-

1 https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/dia-
10g;3892432.html

cg umozliwiajgcej podejmowanie wspolnych
dziatan.

Po pierwsze to sytuacje, w ktdérych pojawia-
ja sie emocje i zaczynajqg ,przejmowac kon-
trole” nad tym, co wypowiadamy. Po drugie
sg to sytuacje, w ktérych nie mamy jasnosci
co do celu, ktéry chcemy zrealizowa¢ w pro-
cesie rozmowy. | po trzecie, sg to sytuacje,
w ktorych brakuje nam motywac;ji do podej-
mowania dialogu.

EMOCJAMI MOZNA ZARZADZIC
DZIEKI SWIADOMOSCI WLASNEJ ROLI

Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktorej nasz
wspotpracownik publicznie kwestionuje na-
sze kompetencje. Niezaleznie od tego, czy ma
ku temu podstawy, czy tez nie, moze by¢é nam
bardzo trudno w sposéb spokojny i meryto-
ryczny zareagowac. Czesto szybko pojawiaja
sie emocje - z jednej strony ztos$¢ na te oso-
be, z drugiej strony obawa - w jaki sposob od-
biorg to inni oraz jak to wptynie z kolei na na-
sze relacje z nimi. Zauwazmy, ze niezaleznie
od tego, czy jestesmy szefem, czy pracowni-
kiem, te reakcje moga by¢ podobne:

(1) wyjasniamy, chcac przekonac otoczenie
i naszego rozméwce, ze tak naprawde wszyst-
ko zrobiliSmy dobrze i ze znamy sie na tema-
cie;

(2) przyjmujemy postawe konfrontacji i podej-
mujemy ostrg dyskusje z rozméwcg oraz z oto-
czeniem, ktérej celem moze by¢ wykazanie
wtasnej kompetencji oraz - czesto — niekom-
petencji naszego rozmoéwcy;

(3) wycofujemy sie z sytuacji i nie reaguje-
my bezposrednio, uznajac, ze nie ma sen-
su, potrzeby ttumaczy¢ sie czy podejmowac
rozmowy.

Gdyby zatrzymac sie na tych trzech typach re-
akcji i przeanalizowac¢ zyski i straty, jakie uzy-

skujemy, to jest dos¢ prawdopodobne, ze strat
bedzie wiecej niz zyskow. Mogg one dotyczy¢
zaréwno sfery emocjonalnej — zto$é, poczu-
cie utraty wizerunku czy ogdlnie zte samopo-
czucie, jak i spotecznej — pogorszenie relacji
z otoczeniem.

To przyktad sytuacji, gdy bedac w roli zawodo-
wej reagujemy z poziomu roli osobistej — natu-
ralnych emocji, ktore sie w nas pojawiaja, gdy
czujemy sie atakowani. Kazda opisana powy-
zej reakcja powoduje zmniejszenie poziomu
naszego wptywu na sytuacje i koniecznosé
skoncentrowania sie gtéwnie na utrzymaniu
naszego wizerunku.

Czy jest czwarta droga? Co jest potrzebne do
tego, by skoncentrowac sie na meritum tej sy-
tuacji, nie naruszajgc ani swojego wizerunku,
ani jakosci relacji z otoczeniem?
Swiadomo$é roli, w ktérej jestesmy. Wiem,
kim jestem w tej organizacji. Wiem, z jakiego
poziomu wystepuje w tej relacji — czy jestem
twoim szefem, czy pracownikiem. Gdzie jest
w zwigzku z tym - i jaki — obszar mojego
wptywu?

Definiowanie swojej roli zawodowej uwzgled-
nia trzy dodatkowe czynniki: kompetencje,
skutecznos$¢ i owartos$¢ na informacje zwrot-
ng. Kompetencje — wiem, co umiem i wiem,
nad czym powinnam jeszcze popracowac,
by dobrze wykonywa¢ swoja role. Skutecz-
no$¢ — przy posiadaniu tego zbioru kompe-
tencji wiem, w jakich obszarach bede sku-
teczna. Bedac otwarta na informacje zwrotne
udzielane mi przez innych, daje sobie moz-
liwos¢ uzyskania wiedzy, w jaki sposéb ja
i moje dziatania sg postrzegane, a takze od-
niesienia sie do tego na poziomie meryto-
rycznym. Ale mam jeszcze trzecig korzysé
- informuje innych o tym, jaka jest akcepto-
walna dla mnie forma przekazywania mi in-
formacji zwrotnej na méj temat.
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Jesli bowiem w opisanej powyzej sytuacji
podziekuje za informacje, ale tez stanowczo
poprosze o nieprzekazywanie jej w takiej for-
mie publicznie, a jednoczesnie odniose sie do
kwestii, z ktérymi sie zgadzam, oraz tych, co
do ktérych mam inne zdanie, to mdj wizeru-
nek zostanie zachowany.

NIE MA ZADNEGO ZNACZENIA, Z JA-
KIEGO PUNKTU STARTUJESZ, WAZNE
JEST, DOKAD ZMIERZASZ (Z. ZIGLAR)

Drugim czynnikiem, ktéry moze zwigkszyé
naszg umiejetnos$¢ prowadzenia dialogu, jest
Swiadomos¢ celu. Czesto w relacjach z innymi
ludZmi dziatamy schematycznie - jest bodziec
i jest reakcja. Zwtaszcza w relacjach z osoba-
mi, z ktérymi mamy negatywne doswiadczenia
szczegoblnie trudne moze byé podejmowanie
merytorycznej rozmowy poniewaz na pierw-
szy plan wysuwaja sie wtasnie nasze emocje.
To, ze mamy negatywne doswiadczenia ze
sobg, czy to, ze by¢ moze jestes takim ty-
pem osobowosci, z ktérym trudno mi sie roz-
mawia, to jedno, a to, ze mamy wspdlnie co$
zrobié, poniewaz realizujemy okreslony pro-
jekt, to zupetnie inna sytuacja. W moim in-
teresie lezy opracowanie wspolnie z Tobg

standardéw wspotpracy miedzy nami, ktore
umozliwig nam wykonanie zadan. Okreslamy
w zwigzku z tym, co jest wazne i na czym na-
lezy sie skoncentrowadé.

Wracajac do przedstawionej wczesniegj sytu-
acji, w ktorej ktos publicznie kwestionuje na-
sze kompetencje, naszym celem moze by¢
z jednej strony umocnienie swojego wizerun-
ku w oczach innych (poniewaz mogt zostac na-
ruszony) badz réwnolegle ustalenie z tg osobg
standardéw prowadzenia dialogu.

Majac tak postawiony cel i bedac w swojej roli
zawodowej, mozemy zareagowac w sposob
adekwatny, ktéry bedzie wspierat osiggniecie
tego, co sobie zatozylismy.

,KIEDY KTOS JEST NAPRAWDE WE-
WNETRZNIE PRZYGOTOWANY DO CZE-
GOS, OBJAWIA TE GOTOWOSC SWYM
ZACHOWANIEM" (N. HILL)

Trzecim elementem niezbednym do prowadze-
nia dialogu jest ,cheé” - rozumiana jako goto-
wos$¢ do rozmowy, wspolnego wykonywania
zadan, opracowywania standardéw wspétpra-
cy czy rozwigzania konfliktu. Posiadanie tej
gotowosci daje nam mozliwos$¢ skoncentro-
wania sie wytgcznie na realizacji przyjetego

wczesniej celu i dziatania z poziomu zdefinio-
wanej roli zawodowe;.

W sytuacji publicznego kwestionowania kom-
petencji podejmuje wiec decyzje, ze jestem
gotowa na to, by ustali¢ z moim rozméwca ak-
ceptowalne dla mnie formy komunikacji, usty-
sze¢ od niego informacje zwrotng, a jednocze-
$nie daje sobie mozliwo$¢ merytorycznego
odniesienia sie do tego. Nie jest celem tej sy-
tuacji odnoszenie sie czy wyjasnianie wcze-
$niejszych naszych negatywnych doswiadczen
(jesli takie oczywiscie byty). Celem moim (i to
chce osiggnac) jest utrzymanie mojego wize-
runku, wyjasnienie kwestii spornych i ustalenie
zasad w naszej relacji na przysztoscé.

Te trzy gtowne zatozenia pozwalajg nam by¢
autorami sytuacji, w ktorych jestesmy: wiem,
w jakiej roli jestem, wiem, dokad chce dojs¢
i wiem, ze chce tam dojs¢ z Toba.

Joanna Telus,
Prezes VandO sp z o.0.

PowyzZszy tekst jest jednym z cyklu arty-
kutéw na temat budowania skutecznosci
osobistej i zawodowej.
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Jak to sie stalo, ze zwigzata sie Pani z bran-
za farmaceutyczng?

Danuta Hanna Jakubowska: To byto ciekawe
wyzwanie. Pochodze z domu, w ktérym me-
dycyna byta wszechobecna. Oboje rodzice,
lekarze z powotania, albo dyzurowali, albo
rozmawiali o kolejnych waznych przypad-
kach. Nazwy chordb, ich objawdw oraz wyraz
,Zdrowie” odmieniane byty w moim domu we
wszystkich przypadkach. Po wzieciu udziatu
w olimpiadzie biologicznej nie musiatam zda-
wac egzaminu z tego przedmiotu na uczelnig,
ale wybratam historie. To wspaniaty czas -
tu rozwinetam zainteresowania humanistycz-
ne. Widocznie jednak medycyna byta wpisana
w moje zycie, bo kiedy otrzymatam propo-
zycje wspotpracy z nowo powstatg polska
firma farmaceutyczng, nie zastanawiatam
sie nawet przez chwile. Wspétpracujemy do
dzis, a od szesciu lat jestem takze rzeczni-
kiem prasowym.

Czym dla Pani jest jako$¢?

Jakos¢ to stowo-klucz. Utozsamiana z do-
skonatoscig i umiejetnoscia przeksztatcania
wiedzy cztowieka jest, zgodnie z definicjg za-
proponowang przez Amerykanskie Stowarzy-
szenie Kontroli Jakosci, zespotem cech, kté-
re decyduja o zaspokojeniu réznych potrzeb.
Jakosc¢ jest przede wszystkim tym, co moz-
na poprawi¢ w otoczeniu, zaczynajac oczy-
wiscie od siebie. W takim rozumieniu odnosi
sie do wyrobu, informacji, zarzadzania oraz
zycia. Jakos¢ zycia cztowieka, w moim ro-
zumieniu, to suma jego staran, zmagan, wal-
ki toczonej czesto z samym sobg; to umie-
jetno$¢ dokonywania trafnych wyboréw. To
takze zdolnos¢ do kompromiséw, umiejet-
no$¢ podejmowania decyzji i przyjmowania

Zdrowo | innowacyjnie

Odpytujemy Danute Hanne Jakubowska, Rzecznik
Prasowa Przedsiebiorstwa Farmaceutycznego LEK-AM

Sp.z.0.0

ich konsekwencji. Odpowiednig jakos¢ zycia
mozna osiggna¢ wowczas, jesli to, do czego
sie zostato powotanym, wykonuje sie z za-
angazowaniem, przekonaniem o stusznosci
tego, co sie robi; kiedy ma sie satysfakcje
z uzyskanych efektéw. Jako$é naszej pra-
cy wptywa w sposdb zdecydowany na wy-
niki pracy, a takze na obstuge klienta, o kté-
rego lojalno$¢ w warunkach nasilajacej sie
konkurencji nalezy nieustannie sig troszczyc.

Jaki jest standard Pani podejscia do klienta?
W moim przypadku raczej mozemy mowic
o podejsciu do cztowieka. Lubie ludzi. Uwa-
zam, ze kazdy cztowiek ma ogromng wartos$¢
i do kazdego powinno sie podejs¢ indywidu-
alnie. Obojetne, czy mam kontakt z dzienni-
karzami piszacymi o zdrowiu, czy tez zajmu-
jacymi sie szeroko pojetg kulturg, kazdemu
poswiecam tyle uwagi, aby z naszej rozmo-
wy czut sie usatysfakcjonowany. To dla mnie
bardzo wazne. Komunikacja jest akurat tym
dziataniem, ktére musi by¢ wazne, zaréwno
ilosciowo, jak i jakosciowo. Im komunikacja
lepsza, tym wieksza szansa na poprawe jako-
$ci stosunkow migdzyludzkich i jakosci zycia.
Od tego, jak przekaze wazne informacje, zale-
z3 dalsze dziatania.

Jakie znaczenie ma jako$¢é w branzy farma-
ceutycznej?

Szczegdlnie w branzy farmaceutycznej
wszystko, co jest produkowane, powinno
mie¢ najwyzszg jakos¢. Zaréwno leki, jak
i inne produkty stuzg poprawie lub ochronie
zdrowia, a jak wiadomo - zdrowie to najwaz-
niejsza wartos¢.

Jaka jest Pani recepta na sukces?

Moja recepta na sukces jest bardzo prosta.
To, co robig, bardzo mnie interesuje. Moja
praca zawsze byta moja pasja - robie to, bo
to lubie, wiec robie to z przyjemnoscig, a nie
pod przymusem. Zawsze poswiecam sie wy-
konywanym dziataniom na sto procent i nie
wyobrazam sobie innego dziatania. W tym
kontekscie odniostam sukces, bo nie wy-

obrazam sobie inaczej. Jestem optymistka,
dla mnie nie ma rzeczy nie do zrealizowania.
Nie ma problemu, trzeba szuka¢ odpowied-
nich rozwigzan i z usmiechem dazy¢ do celu!

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiata: Martyna Motylska

lekam Huﬂ

Danuta Hanna Jakubowska

Rzecznik Prasowy Przedsiebiorstwa
Farmaceutycznego LEK-AM Sp. z.0.0 oraz
dyrektor ds. promocji Programu Spotecz-
nego Mistrz Mowy Polskiej. Absolwentka
Wydziatu Filozoficzno-Historycznego
Uniwersytetu Lddzkiego, ukoriczyta
Podyplomowe Studia Menedzerskie dla
Twdrcéw, Artystéw i Animatoréw Kultury
na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego. Wyktadata przez dziesie¢
lat w Akademii 5ztuk Pigknych w War-
szawie. Recenzent teatralny, redaktor
mody. Tlumaczyta z jezyka serbskiego
wiersze, sztuki teatralne oraz ksiazki.
Pomystodawca i rezyser cyklu widowisk
- pokazéw mody pod hastem Magia Mody
(ostatnie organizowata w USA). Pracowata
Jjako PR Manager Wydziatu Ekonomicz-
no-Handlowego Konsulatu Generalnego
RP w Chicago. Jako prezes Fundacji

Marii i Jana Szczepkowskich, wraz z ich
wnuczka promuje dorobek tych niezwykle
zastuzonych dla polskiej kultury a nieco
zapomnianych twércéw, organizujac wy-
stawy rzezb i sztuk teatralnych. Jako PR
Manager firmy LEK-AM Sp. z o.0. zajmuje
sie promocjg mtodej, preznie rozwijajacej
sie polskiej firmy produkujacej leki na
recepte, leki OTC oraz suplementy diety.
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Zapraszamy do wspotpracy!
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Zapisz w kalendarzu date
V jubileuszowego Europejskiego Kongresu Jakosci

Lublin, 14-15 listopada 2019 r.

Najwieksze wydarzenie jakoSciowe

Nie moze Cie na nim zabraknac!

W ramach Kongresu odbedzie sie

uroczysta gala wreczenia EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE® 2019



