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Szanowni Panstwo,

ptocie kazdego zaktadu produkcyjnego, tuz przy bramie wjazdowej, wisiat

ogromy baner z dumnym napisem: 1SO 9001, Od tamtej pory uptyneto nieco
czasu, dawne zaktady upadty lub zostaty przejete przez wielkie korporacje, cza-
sem przez akcjonariat pracowniczy czy prywatnych inwestoréw. Czy wraz z nimi
umarta idea ISO?

Czyjakoéc’ to IS0 lub czy IS0 to jakos¢? Pamietam, jak na poczatku lat 90. na

System normalizacji, akredytadji i certyfikacji jest odgdrnie narzucony i nie daje
wielkiego pola manewru, a jezeli juz, to w te zta strone. Wydaje sie by¢ mocno
skostniaty. W ,jakosciowej" rzeczywistosci w Polsce, ale i nie tylko, rzadza ludzie
z ogromnym bagazem doswiadczen. Problem lezy w braku nastepcaw.

W dobie Internetu rynki sie kurcza, a walka konkurencyjna zaostrza. Wyproduko-
wac mozna juz wszystko, bez wyjatku, w dowolnej konfiguracji i pozadanej jako-
Sci. W jakims sensie jakosc stata sie powszechnie dostepna.

Z drugiej strony pojawity sie nowe kwestie: jakos¢ zycia, work-life balance, samo-
rozwaj, przyjemnosc z pracy, wspétdecydowanie. Cos, o czym pokolenie naszych
rodzicéw nie myslato.

Czy to oznacza koniec 1SO?

Biurokracja, masa nieczytanych zwykle papieréw, martwa, wiszaca na scianie
U prezesa polityka jakosci i petnomacnicy ds. I1SO, czyli zbedni emeryci. Oczywiscie
przejaskrawiam, ale problem istnigje.

Padczas spotkan rozmaitych organizacji zajmujacych sie jakoscia - zaréwno na
szczeblu krajowym, jak i europejskim — mozna dostrzec symptomy porazki. | nadal
nie wiadomo, czy przysztos¢ ma kolor turkusowy.

Qvo Vadis, 1S0? Qvo vadis, jakosci?

Z wyrazami szacunku,

Marcin Katuzny
redaktor naczelny
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Turkus
- Utopia czy lepsza

przysztose?

Rozmowa z Markiem Sliboda, prezesem
zarzadu Marco Sp. z 0.0.

8-9

Czy ISO umarto?

Trzydziesci lat od pojawienia sie pierwszego miedzynarodowego i identycznego w wymaga-
niach dla wszystkich podmiotéw standardu jakosciowego pojawia sie pytanie o jego bizneso-
wa przydatnos¢, rzeczywistg efektywnosc i przysztos¢. Rewizja normy 1ISO 9000 dokonana
w 2015 roku i koniecznos¢ jej zaktualizowania zgodnie z nowymi wymogami spowodowata,
ze w Polsce wielu przedsiebiorcow poddato w watpliwos¢ sens takiego kroku. Z drugiej stro-
ny kraje azjatyckie nadal ,zabijajg sie” o ten certyfikat. To jak to jest?

12-15

|V Europejski Kongres Jakosci

Za nami - dziekujemy

»Future of Quality”. Pod takim hastem odbyt sie IV Europejski Kongres Jakosci, ktory w todzi
zgromadzit przedstawicieli Swiata biznesu i nauki. Licznie zgromadzeni uczestnicy, prelegen-
ci i panelisci promowali wdrozone w swoich organizacjach rozwigzania, przedstawiali real-
ne case studies i poznawali najnowsze trendy zwigzane z systemami zarzadzania jakoScia

Z mysla o klientach
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skonczyto 30 lat

Pierwsza norma z serii ISO 9000 ujrzata
Swiatto dzienne w 1987 roku. Droga do jej
utworzenia trwata ponad 40 lat. Stworzono
ja na bazie metod i zasad wypracowanych
w wojsku, atomistyce i badaniu kosmosu.
Dzis, gdy normy stracity nieco blasku, warto
przypomniec ich historie

éWarszawska
Awangarda

:Fort Bema, od ktdrego nazwe zaczerpne-:
‘ta cata dzielnica, dzisiaj zachwyca po raz:
:drugi. Niedawna rewitalizacja samego for-:
‘tu, jak i fosy z podwojnym watem ziemnym, :
: ponownie wydobyta charakter tego miejsca, :
‘nadajgc mu réwniez nowy wymiar - funk-:
:cjonalnej i niezwykle atrakcyjnej przestrze-
“ni rekreacyjnej

45 Niezawodno$¢ ma znaczenie
Paradowscy AMP® Sp, |,
46-47 Fenomen fatszu

Katarzyna Krawiec

48-49  Tetnigca zyciem firma
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sportowej stow kilka
Piotr Bronakowski

52 Diablak Beskid Extreme
Triathlon 2018
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[ ziemi wtoskiej do Polski

Europa to kontynent, na ktérym poziom medycyny i dostepnosé srodkéw farmaceutycznych
od bardzo wielu lat stoi na wysokim poziomie. Dzigje sie tak dlatego, ze kazdy dzien przynosi
nowe odkrycia, a Swiadomos¢ dbania o zdrowie przecietnego mieszkarica Europy stale ros-
nie. Rdwniez w Polsce obecnos¢ znaczacych koncernéw ma spory wptyw na dostepnosc
specjalistycznych lekow i terapii

%Or%y Jakoscl

‘Laureaci tytutu honorowego za 2017 rok

46-47

Fenomen fatszu

Kazdego roku w Polsce i na Swiecie wybiera sie stowa roku, czyli takie, ktére z pewnych powo-
ddéw zaczety byé czesto przywotywane i zyskaty wazne znaczenie. Cztonkowie Kapituty Uni-
wersytetu Warszawskiego, organizatora polskiego plebiscytu, nazywaja je ,tagami rzeczywi-
stosci spoteczno-politycznej”. Nic wiec dziwnego, ze plebiscyt Stowo roku uchodzi za jedno
z najpopularniejszych i najciekawszych podsumowarn

48-49 o
Tetnigca zyciem firma |

|Przedwakacyjny okres to czas kilku konferencji, podczas ktdrych spotykaja sie menadie-|
rowie, zastanawiajac sie oraz prezentujac, jak sprawié, by firma tetnita zyciem, a nie tkwita
|w stagnacji procedur, form, raportéw i ,kultury spotkan”. Podczas wielu wystapien przewija|
sie temat zaangazowania ludzi. Daje sie wyczu¢ sugestie, ze firma — zamiast tetnié¢ zyciem

- tak Ik
Ltafprawdety otrwa ]

50-5¢2
3,2,1START

- czyli 0 ustudze sportowej stow kilka

Start w zawodach sportowych to najpierw przygotowanie treningowe, a pézniej spore wyzwa-
nie logistyczne — organizacja wyjazdu, noclegow, przygotowanie sprzetu, wyzywienia oraz su-
plementacji. Niezwykle wazne jest takze przygotowanie mentalne (tzw. ,gtowa”) - na to z ko-
lei olbrzymi wptyw ma jakos$¢ obstugi zawodnika przez organizatora

QUALITY MAGAZYN LIPIEC 2018



MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

Digital Enterprise — Cyfrowa Fabryka
zgodna z koncepcja Industry 4.0

Nowatorska ekspozycja, ktéra mozna byto odwiedzi¢ podczas czerwcowych Targéw ITM Mach-Tool 2018,
jest efektem wspatpracy rynkowych lideréw, ktdrzy wspolnie wyznaczaja sciezke realizacji Industry 4.0
w Palsce (m.in. firmy Siemens, KUKA oraz Partnerzy - GM System, Atos, KS Industry Solutions). Pionierski
multikorporacyjny projekt stanowit niepowtarzalng szanse zapoznania sie z dynamicznie rozwijajaca sie
cyfryzacja procesow produkcyjnych, co stwarza nowe mozliwosci realizacji projektdw, nadajac catkowicie
nowy wymiar kooperacji maszyny z cztowiekiem. Projekt zostat nagrodzony Ztotym Medalem MTP 2018

CZYM JEST CYFROWA FABRYKA?

Digital Enterprise to catosciowe podejscie
do zarzadzania przedsiebiorstwem produk-
cyjnym zgodne z koncepcja Industry 4.0. Po-
zwala przeksztatci¢ dotychczas funkcjonuja-
cq firme w cyfrowa fabryke przysztosci. Jej
gtownym zatozeniem jest uzyskiwanie jak naj-
wyzszej produktywnosci z mozliwoscig perso-
nalizacji masowej produkcji. Digital Enterpri-
se obejmuje projektowanie z wykorzystaniem
wirtualnej rzeczywistosci, zintegrowane roz-
wigzania dla automatyzacji i robotyzaciji pro-
dukcji, uwzglednia strategie wytwarzania (np.
ubytkowego, przyrostowego), platforme za-
rzgdzania przedsiebiorstwem i rozwigzania
chmury przemystowej. Taka koncepcja pozwa-
la na ptynne przejscie od swiata wirtualnego
do rzeczywistych zasobow oraz realnej pro-
dukciji, od koncepcji produktu po jego symu-
lacje, definicje oraz optymalizacje proceséw
produkcyjnych; zawiera m.in. predykcje ser-
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wisowg czy tez systemy zarzadzania cyklem
zycia produktu (PLM).

W ZASIEGU REKI!

Rozwigzanie Digital Enterprise zademonstro-
wano w skali mikroprzedsigbiorstwa na spe-
cjalnie przygotowanym stoisku targowym pod-
czas tegorocznej edycji ITM MACH-TOOL.
Przedstawiony zostat sposéb, w jaki klienci
moga wykorzystac transformacje cyfrowa, by
zwiekszy¢ elastycznosé i efektywnos¢ pro-
dukc;ji. To z kolei pozwala na znaczne skrdce-
nie czasu potrzebnego na opracowanie i wpro-
wadzenie nowych produktdw na rynek, a takze
zabezpieczenie oraz wzmochnienie swojej po-
zycji na rynkach globalnych. Proces ten za-
ktada ewolucje na poziomie wytworczym hali
produkcyjnej oraz wyznacza niezbedne kroki
uwzgledniajace specyfike kazdej firmy.
Zastosowane rozwigzania przetwarzajg i in-
terpretujg duze ilosci danych cyfrowych, co
umozliwia zmiane relacji miedzy producen-
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tami, dostawcami i uzytkownikami maszyn,
dajac poczatek nowym modelom bizneso-
wym. W przysztosci ustugi bedg mogty by¢
rezerwowane online, jednym kliknieciem my-
szy, a nastgpnie elastycznie dostosowywane
do zmieniajagcych sie okolicznosci. Na pod-
stawie okreslonego modelu bazowego produ-
cenci i klienci koncowi bedg w stanie dyna-
micznie wybiera¢ i wdraza¢ spersonalizowane
strategie wytwarzania. Digitalizacja ma zatem
ogromny potencjat w zakresie doskonalenia
produkcji, zwtaszcza w przemysle maszyno-
wym, motoryzacyjnym i lotniczym.
Najwiekszg atrakcjg wystawy byta mozliwos¢
personalizacji produkcji przy wykorzystaniu te-
lefonu komérkowego czy tabletu uzytkownika.
Celem przyswiecajgcym powstaniu aplikacji
targowej byta budowa gniazda adaptowalne-
go, elastycznego, wydajnego, bezpiecznego,
o wysokiej jakosci produkcii i obrébce danych
cyfrowych z jednoczesnym zachowaniem zin-
dywidualizowanych potrzeb klienta.

CASE STUDY
Firmy SIEMENS, KUKA wraz z Partnerami ofe-
rujg szereg rozwigzan zaréwno softwarowych

jak i hardwarowych, by idea stata sie rzeczy-
wistos$cig. Specjalnie na opisywane wydarze-
nie Atos Polska S.A. przygotowata aplikacje
mobilng w srodowisku chmurowym, ktéra po-
zwolita klientom personalizowaé produkowa-
ny na targach detal i obserwowac proces jego
wytwarzania, z symulacja wiacznie.
Partnerzy Merytoryczni, czyli GM System In-
tegracja Systemow Inzynierskich Sp. z o.o0.
oraz KS Industry Solutions Sp. z o.0., przed-
stawili rozwigzania oparte na wirtualnym pro-
dukcie - gtéwnym nosniku informacji dla kaz-
dego etapu wytwarzania. Zaprojektowana
strategia pozwolita na przeprowadzenie sy-
mulacji kolejnych etapéw projektowania, pro-
dukciji i zarzadzania cyklem zycia produktu.
W czesci odpowiedzialnej za realng produk-
cje powstat elastyczny wezet wytwarzania
ztozony z centrum tokarskiego firmy DMG
MORI Polska i wspdtpracujacego z nim ro-
bota firmy KUKA. Kolejny raz zaprezentowa-
na zostata aplikacja, ktéra taczy uzytkow-
nika z procesem wytwarzania na maszynie
numerycznej. Jako narzedzie dla personali-
zacji masowej produkcji wykorzystano tele-
fon komorkowy czy tablet. Potgczenie robota
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z maszyna zrealizowano, wybierajac najnowo-
czesniejszy interfejs wypracowany przez firmy
SIEMENS i KUKA. Interfejs ten umozliwia ob-
stuge robota z poziomu sterowania numerycz-
nego. Obrabiarka zostata wyposazona w sy-
stemy chwytakowe oraz mocowania narzedzi
i detali dostarczone przez firme SCHUNK In-
tec Sp. zo.0.

Kompletny wezet wytwarzania zostat zapro-
jektowany i uruchomiony pod katem integraciji
uktadéw automatyki, robotyki i funkcji bezpie-
czenstwa (Safety) przez firme Blumenbecker
Engineering Sp. z o.0. Dla bezpieczenstwa
zgodnego z wymaganiami przemystowymi,
wezet zostat z kolei zabezpieczony wygro-
dzeniami firmy Troax Safety Systems Poland
Sp. zo.o.

Kazda linia produkcyjna wymaga serwisu. Na
potrzeby targowej Cyfrowej Fabryki urucho-
miono po raz pierwszy ustugi Digital Services,
obejmujgce pakiet softwarowy wspierajacy
ustugi zwigzane z predictive maintenance.

Karolina Krzyszowska
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Na solidnych
Fundamentach

0 wartosciach, ktére pozwalaja firmie LEIER Polska S.A. cieszy¢
sie niestabnaca popularnoscia wsrod inwestoréw i kontrahentow,
rozmawiamy z Lestawem Paciorkiem, Prezesem Zarzadu

Historia firmy LEIER siega 1965 roku. Dzi$
przedsiebiorstwo posiada najnowoczesniej-
sze technologie wytwarzania materiatéw bu-
dowlanych, ktore nie odbiegaja jakoscia od
najlepszych europejskich standardow.
LEIER to firma rodzinna, aktywna w 7 europej-
skich panstwach. Firma nastawiona na rozwdj
ponad 30 swoich zaktaddw, na budowe swojej
pozycji rynkowej poprzez zaangazowanie ze-
spotu pracownikéw. W Polsce w naszych ce-
gielniach ogien ptonie od blisko 70 lat, a tra-
dycja wyrobu cegly i przekazywanie tajnikoéw
zawodu - co opisaliSmy w ksigzce ,Tarnéw
cegta murowany” — siega 1330 roku. Jeste-
$my dumni, ze mimo uptywu czasu wcigz je-
stesmy gotowi zaoferowaé naszym klientom
materiaty do budowy doméw, ktére spetniaja
ich oczekiwania i nadazajg za zmieniajagcym
sie Swiatem.

Znakiem rozpoznawczym firmy LEIER jest wy-
jatkowa troska o Klienta, zaréwno na etapie
kupna, jak i po sprzedazy...

Klient nasz pan, Klient jest krélem - te dewi-
zy sprzedawcdw na catym swiecie wbrew po-
zorom niosg najwazniejsze dla handlu prze-
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stanie: zadowolony klient, ktérego potrzeby
zostaty prawidtowo rozpoznane i nastepnie
zaspokojone, jest najwiekszg wartoscig dla
firmy. On wraca i z zaufaniem powierza firmie
kolejne zamdwienia. Taka relacja wzajemnego
zaufania i odpowiedzialnosci buduje niejedno-
krotnie cenng wiez na lata.

Jakie sg najwazniejsze projekty realizowane
w ostatnim czasie?

Rok 2017 byt dla nas bardzo pracowity. Pod
koniec 2016 roku wtaczyliSmy do naszej gru-
py cegielnie w Sierakowicach koto Gliwic i kaz-
dy miesigc przynosit tam zmiany. Modernizo-
walismy obiekty zaktadu, zmienialiSmy jego
organizacje i udoskonalali$my technologie.
Wprowadzamy zaktad w XXI wiek i to napraw-
de duze wyzwanie, ale i spora satysfakcja.
W Malborku wiaczylismy do Grupy spotke In-
tertop. Na jej bazie planowane sg nowe inwe-
stycje. W pozostatych zaktadach - systema-
tyczna praca, by sprosta¢ wymogom rynku,
doskonali¢ produkty i procesy.

Czy Pana zdaniem certyfikaty ISO s3 niezbed-
ne do prawidtowego funkcjonowania firmy?

i
i

Kazda firma potrzebuje systemu, ktéry po-
zwoli jej panowac¢ nad procesami dotyczacy-
mi wszystkich obszardw jej dziatalnosci. Moze
to by¢ system autorski, wypracowany w fir-
mie, system oparty na standardzie miedzyna-
rodowym ISO lub inny standard, np. dedykowa-
ny dla branzy. W naszym przypadku opieramy
sie na standardach procedur opracowanych
dla miedzynarodowej Grupy Kapitatowej
LEIER, a przy wprowadzaniu wyrobdéw bu-
dowlanych na rynek na certyfikowanej zgod-
nie z normami europejskimi (EN) Zaktadowej
Kontroli Produkc;ji.

Obok dbatosci o zadowolenie klienta i o naj-
wyzsza jako$¢ produktéw firma LEIER wyka-
zuje sie odpowiedzialnoscia spoteczna.
Zawsze podkreslamy, ze spotka mysli sze-
rzej niz tylko przez pryzmat powiekszania zy-
skow. Wspieramy spotecznosci lokalne, zwia-
zane z naszymi zaktadami. Ostatnio wtaczajgc
sie w walke ze smogiem, ufundowalismy dwa
czujniki i wraz z Gming Tarnéw wiaczylismy je
do krajowego systemu monitorowania powie-
trza. Michael Leier ufundowat coroczne sty-
pendia jezykowe dla zdolnej mtodziezy. Stuzba
zdrowia w Gdansku, Elblaggu, Malborku i Tcze-
wie otrzymata karetki pogotowia. Wychodzi-
my z zatozenia, ze jako$¢ zawsze sie obroni,
za$ dobro powraca. Ta prosta dewiza pozwa-
la w zgodzie ze sobg i otoczeniem realizowac
wszystkie stawiane cele.

Dzigekuje za rozmowe i zycze kolejnych dzie-
siecioleci sukcesow!

Natalia Zarzeka

QUALITY MAGAZYN LIPIEC 2018



MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

Soja — nieodkryty skarb

polskiego

rolnictwa

0 walorach soi i tym dlaczego warto zainwestowac w jej uprawe rozmawiamy z Zygmuntem Krélem,
prezesem zarzadu SAATBAU POLSKA Sp. z o.0.

Ruszyta kampania edukacyjna dla rolnikéw,
ktéra ma na celu uswiadomienie ich, jak do-
brym rozwigzaniem jest uprawa soi w Polsce.
Zalezy nam na propagowaniu tej rosliny, kto-
ra nie zyskata jeszcze zastuzonej popularno-
sci w Polsce. A przeciez tak wiele przemawia
za jej uprawa: soja poprawia wtasciwosci gle-
by, zwieksza zawarto$¢ prochnicy, tamie nieko-
rzystny ptodozmian. Soja to doskonaty mate-
riat paszowy, a rolnicy w przypadku jej uprawy
otrzymuja dodatkowe doptaty za rosline wyso-
kobiatkowa. Ponadto przemyst spozywczy, pa-
szowy i przetwdrnie z checig uzywaja polskiej
soi, a wiele jednostek interesuje sie jej skupem.

Z czego wynika dotychczasowy sceptycyzm
rolnikow w kwestii uprawy soi?

Z niewiedzy i uprzedzen. Susza, ktéra trzy lata
temu wyrzadzita wiele szkod, a takze niewiel-
kie doptaty do upraw, sprawity, ze rolnicy uprze-
dzili sie do tego gatunku. Nieobiektywnie oce-
nili potencjat plonowania, ktéry byt niski tylko
i wytgcznie przez warunki pogodowe.

Jako firma wyznaczajaca trendy w rolnictwie
zaproponowali Panstwo rolnikom darmowe
probki najprostszej w uprawie odmiany soi
MERLIN.

Z myslg o praktycznym zastosowaniu soi przy-
gotowalismy probki 650 nasion na 10 m? area-

tu. Wysytamy je wszystkim zainteresowanym
rolnikom tak, aby na wtasnej skdrze przeko-
nali sie, jak prostg w uprawie i optacalna ro-
sling jest soja.

W uprawie soi SAATBAU rolnicy moga li-
czy¢ na co$ unikalnego. A to wszystko za
sprawa nasion soi przygotowanych wedtug
technologii Fix Fertig.

W SAATBAU od 2010 roku uprawiamy soje
i stale poszerzamy nasza wiedze na jej te-
mat, opierajac sie na ogromnym doswiadcze-
niu spotki matki z Austrii. Do prawidtowego
rozwoju soja wymaga szczepienia bakteriami
Bradyrhizobium japonicum. SAATBAU jako
jedyna firma w Polsce oferuje nasiona goto-
we do siewu. W sprawdzonym procesie tech-
nologicznym nasiona sg otoczkowane bak-
teriami brodawkowymi wraz z klejem, ktéry
petni funkcje srodka konserwujacego i chro-
nigcego przed dziataniem promieni stonecz-
nych. Dzieki technologii Fix Fertig gwarantu-
jemy oszczednos$¢ czasu, intensywny rozwdj
bakterii, doskonate zaopatrzenie w azot oraz
pewnos¢ réwnomiernego dojrzewania.

W jaki sposob jeszcze dbajg Parnistwo o wie-
dze w zakresie soi u rolnikow?

Docieramy do rolnikdw nie tylko poprzez tra-
dycyjne spotkania, ale takze poprzez nowo-
czesne kanaty komunikacji,
takie jak media spotecznos-
ciowe czy portal polskasoja.pl,
na ktérym mozemy dowiedzie¢
sie 0 doborze odmian, kalkula-
cji uprawy oraz miejscach sku-
pu. Umozliwiamy zywg wymia-
ne doswiadczen na temat tego,
- w jaki spos6b dziatac, aby uzy-
~ ska¢ wymierne efekty plono-

wania.

Na Panstwa kanale na youtubie
mozna zaczerpna¢ wielu cieka-
wych informacji na temat same;j
spotki.

Rzeczywiscie, kanat na youtubie ruszyt pet-
ng parg. W ostatnim czasie opublikowalismy
na nim film z procesu przerobu soi, ktéry od-
bywa sie w naszym Zaktadzie w Otawie — JE-
DYNYM zaktadzie nasiennym w Polsce, kom-
pleksowo przystosowanym do uszlachetniania
i zaprawiania nasion soi. Juz wkrétce planu-
jemy nagrywa¢ filmy instruktazowe pokazuja-
ce, w jaki sposéb nalezy postepowac z mate-
riatem siewnym tak, aby efekt plonowania byt
na najlepszym poziomie.

Jakie cele spotka zamierza zrealizowaé
w najblizszym czasie?

Naszym gtéwnym celem jest modernizacja
jednego z zaktadéw przerobu nasion, ponad-
to remont powierzchni biurowych w Srodzie
Slaskiej oraz rozbudowa powierzchni maga-
zynowych o 1000 m2. Jesli chodzi o jakos¢ do-
staw, to do konca 2018 roku planujemy wdro-
zy¢ certyfikat ESTA (European Seed Treatment
Assurance), utatwiajacy proces eksportu ma-
teriatu siewnego.

Dziekuje za rozmowe.

Natalia Zarzeka
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Czy ISO umarfo?

Marcin Katuzny, Prezes Zarzadu Fundacji Qualitas, Przewodniczacy
Kapituty EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®

Trzydziesci lat od pojawienia sie pierwszego
miedzynarodowego i identycznego w wyma-
ganiach dla wszystkich podmiotéw standardu
jakosciowego pojawia sie pytanie o jego bizne-
sowa przydatnosc, rzeczywistg efektywnosé
i przysztosé. Rewizja normy 1SO 9000 dokona-
naw 2015 roku i koniecznos¢ jej zaktualizowa-
nia zgodnie z nowymi wymogami spowodowa-
ta, ze w Polsce wielu przedsigbiorcéw poddato
w watpliwos¢ sens takiego kroku. Z drugiej stro-
ny kraje azjatyckie nadal ,zabijajg sie” o ten cer-
tyfikat. To jak to jest?

Gtéwnym powodem opracowania spojnego
systemu zarzadzania jakoscig byta potrzeba
standaryzacji produkcji i wyroboéw w firmach
z réznych zakatkéw $wiata. Posiadanie certy-
fikowanej normy przez niezalezng jednostke
stato sie swoistym paszportem biznesowym.
Dziatam zgodnie z procesowym podejsciem,
potwierdzonym dodatkowo przez certyfikat, za-
tem mozna ze mng bezpiecznie wspdtpraco-
wac. | to niezaleznie od wielko$ci firmy, kraju
pochodzenia czy wyznawanych wartosci.

Tyle teorii. W praktyce na terenie Europy,
a szczeg6lnie w Polsce, na poczatku lat 90. fir-
my za wszelkg ceng chcac udowodni¢, ze nie
ustepuija jakoscig firmom zachodnim, chetnie
i bezdyskusyjnie wdrazaty i certyfikowaty ISO.
Przez lata wokot norm narosty mity i przekta-
mania, jak te sztandarowe dotyczace przero-

stu biurokraciji. ISO kojarzy sie powszechnie
z ogromng iloscig nikomu niepotrzebnych do-
kumentéw, papieréw, fiszek i innych. Czesciowo
wynikajg one z prostych btedéw w ttumacze-
niu z jezyka angielskiego nieznanych wczes-
niej zwrotow.

Wydaje sig, ze po poczatkowym zachwycie ze-
pchnieto ISO do matych i ciemnych pokoikéw
z tzw. panem od jakosci, zatrudnionym na %




etatu lub i nie, i zapomniano, ze w ogdle taki
ktos istnigje.

Oczywiscie swoj kamyczek dotozyt takze ko-
mitet TC 176 opracowujacy nowe normy, ktd-
re w pewnym momencie zaczety nieco odsta-
wac od rzeczywistosci, zwtaszcza biznesowe;.

NORMY BRANZOWE

Komitet ISO opracowat tgcznie ponad 19 tysie-
cy réznorodnych norm zajmujacych sie kwe-
stiami energii, bezpieczenstwa zywnosci, in-
formacji, medycyny, srodowiska, BHP i wielu,
wielu innych.

Przedsiebiorcy szybko zorientowali sig, ze nor-
my tzw. branzowe zawierajg identyczne wyma-
gania jak 1ISO 9001 i szybko przekalkulowali, ze
nie optaca sie im wdraza¢, a zwtaszcza certy-
fikowaé, dwoch zbieznych, praktycznie iden-
tycznych norm.

Kolejng cegietke dotozyt polski ustawodawca
(dyktat ceny w postepowaniach przetargowych,
mimo dochodzacych z r6znych srodowisk gto-
sOw sprzeciwu, nadal obowigzuje, wiec po co
mi 1SO?) oraz same jednostki certyfikujgce, ofe-
rujgce proces niczym dzisiejszy catering pu-
detkowy, czyli méwigc wprost — przywozace
gotowca za kilka tysiecy ztotych bez konieczno-
$ci robienia czegokolwiek. Zwtaszcza to ostat-
nie zjawisko moze sie w najblizszych latach na-
sila¢, bowiem jednostki certyfikujgce to spotki
prawa handlowego dziatajace dla zysku. Wo-
bec malejgcego rynku walka konkurencyjna be-
dzie sie nasilac.

INTERNATIONAL FOOD STANDARD
I BRC

Jedna z najbardziej rozwinigtych gatezi bizne-
su jest przemyst spozywczy. Od kilku lat, aby
pojawic¢ sie ze swoim produktem na pédtkach
w prawie wszystkich duzych sieciach handlo-
wych, trzeba wykaza¢ sie posiadaniem certy-
fikatu opracowanego w 1998 roku przez British
Reatil Consortium lub niemiecki IFS. Ani stowa
0 IS0, cho¢ obie te normy zawierajg jego ele-
menty wraz z obowigzkowym HACCP (system
identyfikacji punktéw krytycznych na linii pro-
dukcyjnej) czy GMP (Good Manufacturing Pra-
ctice). Podobnie jak w przypadku branzowych
norm, ISO to kolejna konkurencja w drodze o bu-
dzet firm.

SZUKANIE NOWYCH ROZWIAZAN

Panta rei — wszystko ptynie, wszystko sig zmie-
nia. Wygladajgce na nieco skostniate normy
ISO we wspotczesnym ,$wiecie instant” stra-
city swdj ,sexy look”. Zafascynowana niedo-
Scigniong japonska jakoscig i w jakims stopniu
wschodnig filozofig Europa rzucita sie na filo-
zofie statego doskonalenia KAIZEN, zachtysne-
ta sie ideg Lean stworzong na bazie systemu

produkcyjnego Toyoty czy amerykanskg meto-
dg zarzadzania jakoscig wymyslong w Motoroli
- Six Sigma. Trzeba przyznac, ze na tym tle ISO
wyglada mato kuszaco, a Swiat ciggle poszuku-
je nowosci dajgcych przewage konkurencyjna.

A MOZE TURKUS?

Ostatnig ,modg” w $wiecie jakosci, mocno
w Polsce promowang przez szanowanego pro-
fesora Andrzeja Bliklego i uznanego psycho-
loga spotecznego Jacka Santorskiego, a sie-
gajaca do koncepcji opisanej przez Frederica
Laloux’a, jest tzw. turkusowe zarzadzanie, zwa-
ne takze partycypacyjnym. W skrécie opiera
sie ono na paradygmacie organizowania pra-
cy zespotowej, ktora bedzie dawata kazdemu
poczucie sensu zycia, pozwalata na rozwoj,
oferowata przestrzen dla kreatywnosci i inno-
wacyjnosci. Decyzje w takiej organizacji sg po-
dejmowane przez osoby znajgce temat i maja-
ce ku temu predyspozycje. Czasami moéwi sie
o takich firmach jako o organizacjach bez sze-
fow. Pozytywne przyktady juz sa: niektére firmy
amerykanskie, jak coraz bardziej rozpoznawal-
ny Morning Star przetwarzajacy pomidory, kto-
rego pracownicy co roku umawiajg sig, ile i jak
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wyprodukuja, ale takze i polskie, np. gliwickie
Marco czy wroctawskie Coders Center poda-
wane sg za wzor takiego godnosciowego spo-
sobu zarzadzania. Z pewnoscig turkus jest bar-
dziej zrozumiaty, pozadany i oczekiwany przez
nowy typ pracownika, dla ktérego praca jest tyl-
ko drobnym elementem catego zycia.

CZY ISO UMARLO?

Nie i jeszcze dtugo bedzie miato sie dobrze.
Powoddéw mozna wymieni¢ wiele, ale najbar-
dziej, moim zdaniem, trafit w sedno Gregory
H. Watson, byto prezydent American Society
for Quality, ktéry podczas jednego ze spotkan
jasno powiedziat, ze standard ISO jest podsta-
wa jakosci, na ktérej mozna rozwijac i KAIZEN,
i Lean, i wszystkie pozostate koncepcje. Nie
wymyslono jak dotad nic lepszego, bardziej
spojnego i podstawowego.

Nie zmienia to jednak faktu, ze bardzo wielu,
zwtaszcza polskich, przedsigbiorcéw nie wi-
dzi sensu w re-certyfikacji ISO, ale ewentualna
zmiana tego punktu widzenia nalezy do zadan
Polskiego Centrum Akredytacji oraz jednostek
akredytowanych.

Wfodzimigrz Ossowski, Dyrektor Dziatu
Jakosci i Srodowiska ACTION S.A.,
petnomocnik zarzadu ds. ISO

ISO zyje i ma sie dobrze. Firmy, ktdre rezygnu-
ja z certyfikacji na rzecz innych standardéw
w kontekscie zmian w normie 9001 dokona-
nych w 2015 roku, wykazujg postawe zacho-
wawczg. Analiza ryzyka to przeciez stan-
dardowe narzedzie oceny dziatalnosci i nie
sprawia nam zadnych trudnosci. Certyfiku-
jemy ISO, bo uwazamy, ze jest to jedna z na-
szych przewag konkurencyjnych. Oczywiscie
wyobrazam sobie $wiat bez IS0, ale wtedy po-
jawi sie inny, nowy standard. Nie uciekniemy
od tego. W IS0 chodzi tez o to, aby firmy moz-
na byto poréwnac zgodnie z jednym miedzy-
narodowym standardem.

Lestaw Paciorek, Prezes Zarzadu
LEIER Polska S.A.

Kazda firma potrzebuje systemu, ktéry po-
zwoli jej panowac nad procesami dotycza-
cymi wszystkich obszaréw jej dziatalnosci.
Moze to by¢ system autorski, wypracowany
w firmie, system oparty na standardzie mie-
dzynarodowym ISO lub inny standard, np. de-
dykowany dla branzy. W naszym przypadku
opieramy sie na standardach procedur opra-
cowanych dla miedzynarodowej Grupy Kapi-
tatowej LEIER, a przy wprowadzaniu wyro-
bow budowlanych na rynek na certyfikowanej
zgodnie z normami europejskimi (EN) Zakta-
dowej Kontroli Produkcji.
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Klienci w nas uwierzyli

Rozmowa ze Stawomirem Harazinem, wiceprezesem ACTION S.A.

w restrukturyzacji

W spotce nadal trwa proces sanac;ji. Ostatnio
ogtoszono plan uktadowy z wierzycielami. Ja-
kie sa dalsze kroki?

Jestesmy na ostatniej prostej. Spotka generu-
je przychody i zyski na poziomie operacyjnym.
Plan restrukturyzacji, ktéry przedstawilismy,
jest realizowany. Rzeczywiste, przysztoscio-
we mozliwosci Action wygladajg obiecujaco.
Nasze gtéwne marki, m.in. Activejet®, mimo
zawirowan w spdtce, notujg wzrost zaintere-
sowania ze strony klientow. W tej chwili decy-
zja zwigzana z dalszym funkcjonowaniem na-
szej firmy nalezy do wierzycieli. Chcielibysmy
w jak najpetniejszym stopniu zaspokoi¢ nalez-
nosci wobec nich. Jestesmy przy tym przeko-
nani, ze inny scenariusz jest niekorzystny dla
kazdej ze stron.

Kiedy mozna sie spodziewa¢ zakonczenia
tego procesu?

Mimo przeciggajacych sie procedur, gtéwnie
sgdowych, uwazam, ze do korica roku powin-
nismy z tego wyj$¢. | to z profitami dla naszych
partnerdéw i klientéw. Sanacja, co czesto po-
wtarzam, stata sie dla nas szcze$ciem w nie-
szczesciu.

Troche to zaskakujace. Dlaczego?

W naszej branzy w tamtym czasie doszto do
degrengolady. Ze wzgledu na wysokg podaz
produktow i gwattownie malejgce ceny nowe
zakupy zaczeli$my finansowaé przysztg sprze-
dazg, ale tak naprawde z dodatkowym 20-30%
rabatem od producentdéw. Petla zaciskata sie
coraz mocniej. Sanacja wyciggneta nas z tego
,Zakletego” kregu. Aby przetrwac, musielismy
zmieni¢ model biznesowy, co miato takze ne-
gatywne konsekwencje. Wielu producentow
sie od nas odwrdcito, wielu zakonczyto wspot-
prace, ale uwierzyli w nas klienci. | to dzieki
nim nadal dziatamy.

Wydaje sieg, ze sprzedaz to prosta czynnos¢.
Kupuje od producenta, doktadam marze
i sprzedaje dalej. Co nowego mozna tu wy-
mysli¢?

Zabrzmi to nieco dziwnie, ale oparliSmy sie na
dostarczeniu produktu w rynkowej cenie. Nie
kupujemy, jezeli cena nie jest rynkowa. Proste,
ale i trudne zarazem. OdcieliSmy sie od cza-
sow, gdy nawet moi znajomi, pytajac o cene

t_

towarow w naszej dystrybucji, krzywili sie
i mowili: Ale macie drogo! Czasy tradycyjne-
go handlu definitywnie sie zakonczyty. Dzisiaj
liczy sie e-commerce i Amazon ($§miech). | w te
strone zmierzamy. Bedziemy wielobranzowym,
internetowym sklepem oferujgcym najlepsza
mozliwg obstuge. Oczywiscie sanacja zmusi-
ta nas do przyjrzenia sie catej organizaciji. To
bardzo oczyszczajgce doswiadczenie. Oczysz-
cza procedury, podnosi efektywnosé.

Sklep wielobranzowy, czyli nowe produkty?
Oparli$émy nasz nowy biznes na trzech filarach:
markach wtasnych - Activejet® (tusze i tonery),
Actina (komputery i sieci) oraz Actis (budze-
towa marka tuszéw); produktach konsumen-
ckich (telefony, tablety, AGD) oraz produktach
biznesowych sprzedawanych w ramach dzia-
tu Action Business Center, w ktorym oferuje-
my kompleksowe ustugi od smart home, przez
serwery, security az do szkolen. Wprowadzili-
$my takze zupetnie nowe grupy produktdw, ta-
kie jak na przyktad zabawki, o$wietlenie, po-
Sciel czy artykuty dla zwierzat.

Gdzie to wszystko mozna kupic?

Na Sferis.pl. Od sprzetu IT, smartfonéw, kom-
puteréw, przez AGD, RTV, kina domowe, ak-
cesoria do ogrodu, hobby, az po karme dla

-

Is

zwierzat i sprzet dla dzieci. To sklep wielo-
branzowy.

Oparty na dyktacie niskiej ceny?

Oparty na jakosci obstugi. Oczekiwania i $wia-
domos¢ konsumentéw rosng, a na rynku jest
nadpodaz towaréw. Doszli$my do miejsca,
w ktérym to, czy kupi Pan dang rzecz za 95,
98 czy 102 ztote, przestaje mie¢ znacznie. Bar-
dziej zaczyna sig liczy¢ to, jak Pana potrakto-
wano, jak przebiegat proces zakupu, czy firma
pomogta w trakcie zakupu i czy w przypadku
reklamacji byt Pan odpowiednio potraktowany.
To jedyna mozliwo$¢ utrzymania sie na rynku.
Bicie sie na cene zawsze koriczy sie upadkiem.
Wszyscy sprzedajemy to samo. Globalizacja,
tatwy przeptyw kapitatu, miedzynarodowe
marki nieuchronnie prowadzg do postepuja-
cej unifikacji. Nowym wyznacznikiem sukce-
su rynkowego bedzie jakos¢ obstugi klientow,
umiejetnos$¢ wprowadzania ich w stan zachwy-
tu. To jedyna droga.

Sukces oparty na jakosci.
Absolutnie!

Dzigekuje za rozmowe.

Rozmawiat: Marcin Katuzny
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Drukujemy emocje
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Jeszcze niedawno wydawato sig, ze tradycyjny druk po ponad 500 latach odejdzie do lamusa. Cyfryzacja,
digitalizacja, chmury danych, smartfony i dostepny praktycznie wszedzie Internet powinny skutecznie zabic
klasyczna kartke papieru. No wiasnie: powinny, ale, jak przekonuja specjalisci z Activejet®, renesans druku ma

miejsce wiasnie teraz

- Srednio ponad tysiac zdje¢ - tyle przywo-
zimy z wakacji. Nie tylko ciezko je obejrze¢,
trudno je takze wydrukowac¢ ze wzgledu na
koszty. Zostajg w chmurze - ale nie wszyst-
kie. Jak pokazujg nasze statystki, ponownie
zaczelismy docenia¢ urok pojedynczego, wy-
drukowanego zdjecia, ktore staje sie rodzin-
ng pamiatka z wakacji — podkresla Dominika
Kopycka, petnomocnik zarzadu ds. rozwoju
sprzedazy Action S.A. - Popularnos¢ papie-
ru fotograficznego i tuszéw do drukarek po-
nownie rosnie — dodaje.

Activejet® to polska marka w segmencie
premium. Dostarcza tusze, tonery, o$wietlenie,
zasilacze i akcesoria biurowe. Od lat wygrywa
jakoscig, wydajnosciag i przywigzaniem klien-
téw. Dbatos¢ o jakos¢ widac¢ na kazdym kroku.
Marka korzysta z regenerowanych, oryginalnych
kartridzy, ktére przed ponownym napetnieniem
sg rozbierane i sprawdzane pod katem ewen-
tualnych uszkodzen. Wadliwe elementy sg wy-
mieniane, a dziatanie elektroniki weryfikowane.

- Zanim produkt trafi
do sprzedazy, przecho-
dzi okres ,kwarantan-
ny”, w trakcie ktérego
sprawdzamy jakos¢,
przekazujgc losowe
prébki do naszego la-
boratorium. Dopiero
gdy testy wypadna po-
zytywnie, towar moze
trafi¢ do sprzedazy — méwi Artur Majewski,
Wicedyrektor marki Activejet®, Action S.A. -
Takie podejscie pozwala nam na udzielenie
5-letniej gwarancji na nasze produkty.

Activejet® to takze ekologia. Dzieki stoso-
waniu regenerowanych pojemnikéw, firma
ogranicza zuzycie plastiku i innych substan-
cji negatywnie wptywajacych na srodowisko
naturalne.

Activejet.

W niezaleznych testach ,PC World” tusze i to-
nery Activejet® drukujg o potowe taniej niz
oryginaty przy zachowaniu takich samych albo
lepszych parametréw. To oznacza, ze druko-
wanie z Activejet® jest najbardziej optacal-
ne na rynku.

- W | pétroczu sprzedaz naszych produktéw
wzrosta o ponad 5 proc. Dziekujemy klientom
za zaufanie - podsumowuje Dominika Kopycka.

ATH-79H - toner do drukarki laserowej (HP79), nominowany do EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®, ma dwukrotnie wyzsza
wydajnos¢ niz oryginalny produkt HP, nizszy koszt druku i jakos¢ identyczng z oryginatem. Na rynku obecny jest od 2 lat.
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JAKOSCIZA'NAMI = DZIEKUJEMY!

wFuture of Quality”. Pod takim hastem odbyt sie IV Europejski Kongres Jakosci, ktory w kodzi zgromadzit
przedstawicieli Swiata biznesu i nauki. To industrialne, rozwijajace sie miasto w pierwszy dzien wiosny stato
sie stolica jakosci. Licznie zgromadzeni uczestnicy, prelegenci i panelisci promowali wdrozone w swoich
organizacjach rozwigzania, przedstawiali realne case studies i poznawali najnowsze trendy zwigzane z
systemami zarzadzania jakoscia. Kulminacyjnym punktem wydarzenia byto wreczenie Certyfikatéw JAKOSC
ROKU® oraz zaprezentowanie nowego projektu Fundacji Qualitas: European Quality Certificate®

Nietuzinkowe wystagpienie inauguracyjne wy-
gtosit dr Mateusz Grzesiak - ekspert i wykta-
dowca Akademii WSB w Dabrowie Gorniczej.
Ten migdzynarodowy trener biznesu szkolacy
w 7 jezykach, psycholog, autor 14 bestsellero-
wych ksigzek z zakresu psychologii, sprzeda-
zy i zarzadzania, wspdlnie z uczestnikami szu-
kat odpowiedzi na pytania, czym tak wtasciwie
jest jakosc, a takze jak to pojecie ma sie do de-
cyzji, ktére podejmujemy jako konsumenci. Na
podstawie przeprowadzonych badan pokazat,
jacy jestesmy my, Polacy: czego oczekujemy
od produktéw i ustug, a takze jak nasza men-
talnos$¢ przejawia sie w réznych aspektach
zarzadzania i prowadzenia biznesu. Uswiado-
mit zebranym gosciom, jak wazne, obok wy-
ksztatcenia i zdobytego doswiadczenia, sa
kompetencje migkkie. Na wielu przyktadach

udowodnit, ze szkolenie z zakresu nowoczes-
nych modeli zarzgdzania i wtasnie umiejetno-
$ci migkkich to ,must have” kazdego nowo-

czesnego przedsigbiorstwa.

Po solidnej dawce wiedzy, motywacji i inspi-
racji temat byt ptynnie kontynuowany, a to za
sprawg dr Joanny Rosak-Szyrockiej z Poli-
techniki Czestochowskiej, ktéra pod lupe wzie-
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ta pojecie jakosci, ale w konteks$cie promowa-
nia firmy, jej produktéw i ustug. Radzita, jak
wykorzysta¢ dziatania podejmowane w celu
polepszania wdrozonych standardéw w stra-
tegiach promocyjnych i marketingowych. Pod-
kreslita takze znaczenie zdobytego certyfika-
tu JAKOSC ROKU® jako $wietnego narzedzia
zwiekszajgcego sprzedaz i budujacego wia-
rygodnos¢ zaréwno przedsiebiorstw, jak i sa-
mych marek.

Zamknigciem pierwszej czesci tego meryto-
rycznego spotkania praktykow byt pierwszy
panel dyskusyjny, ktory poprowadzita dr Ro-
sak-Szyrocka. Wspolnie z zaproszonymi do
rozmowy panelistami szukata odpowiedzi
na pytania, jak stres wptywa na naszg sku-
tecznosc¢ i wydajnosc¢ oraz dlaczego warto
uzyska¢ réwnowage w tzw. work-life balan-
ce. Swoimi doswiadczeniami i réznymi per-
spektywami widzenia z uczestnikami Kongre-
su podzielili sie: Danuta Hanna Jakubowska,
rzecznik prasowy Przedsiebiorstwa Farma-
ceutycznego LEK-AM Sp. z 0.0., Aldona Dy-
buk, dyrektor ds. promocji i PR Energy Events
oraz Adam Rézycki, prezes zarzadu Grupy
Producentéw Agros Sp. z 0.0.

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

Specyfike firm rodzinnych w kontekscie patrio-
tyzmu zakupowego przyblizyt uczestnikom Ja-
kub Kotodziej, cztonek zespotu zarzadzajace-
go Roleski Sp. j. Pokazat, jakie sg roznice tego
typu przedsiebiorstw w stosunku do modelu
korporacyjnego oraz w jaki sposob rodzinna
organizacja pozwala budowa¢ przewage kon-
kurencyjna. Podkreslit, ze produkty pochodza-
ce z Polski i od polskich przedsigbiorcow sg
obecnie nie tylko kupowane, ale i szczegodlnie
poszukiwane przez konsumentoéw, jako te od-
znaczajace sie wysoka jakoscia.

Po przyblizeniu uczestnikom firm rodzinnych
przyszedt czas na temat, ktory spedza sen
z powiek chyba wszystkim przedsigbiorcom
- dostosowanie systemu ochrony danych
osobowych do przepiséw RODO. Kwestie te,
w kontekscie systemow zarzadzania jakoscig,
rozwingt w swoim wystapieniu Piotr Ubych,
menedzer produktu ds. danych osobowych
w DEKRA Certification Sp. z 0.0.

Z kolei Jakub Kocjan z portalu LeanCenter.pl
na chwile zabrat wszystkich zebranych gosci
do Japonii - ojczyzny Toyoty, koncepciji lean
management i stawiania jakosci na pierwszym
miejscu. Wyjasnit enigmatyczne dla niektorych
stowa gemba i jidoka oraz podkreslit wage pra-
cownikow wszystkich szczebli w procesie wy-
krywania bteddéw i ich naprawiania.
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Po kolejnej turze wystapien przyszedt czas na
temat innowaciji, ktére znajduja sie w kregu za-
interesowan kazdego przedsigbiorcy dgzace-
go do nieustannego rozwoju i bycia zawsze
o krok przed konkurencja. Panel dyskusyjny
na ten ,medialny” temat poprowadzit dr hab.
inz. Marek Roszak, prof. PS, prezes Klubu Pol-
skie Forum ISO 9000, cztonek Kapituty. Na py-
tania, czym sg innowacje, jak je wdrazac oraz
w jaki sposéb z ich pomocg napedza¢ swdj
biznes, opowiadali praktycy, ktérym ta tema-
tyka jest szczegélInie bliska: Marcin Spiewok,
Menedzer ds. Rozwoju spotki SILBO, wiodace-
go polskiego producenta opakowan do zyw-
nosci, Stawomir Harazin, wiceprezes zarza-
du ACTION S.A., wtasciciela marki Activejet®
oraz Zygmunt Krol, prezes zarzadu Saatbau
Polska Sp. z 0.0., czotowej polskiej firmy pro-
dukujgcej nasiona i rosliny rolnicze. Podkresla-
li oni, ze innowac;ji nie trzeba przedstawiac ani
jej nazywac, poniewaz rynek sam jg dostrzeze.
Zwracali uwage na to, ze innowacje wymagaja

1 qurmn&qe”"“’
L9 mmmmng

= Mmemen rudhiff

inwestycji, czesto bardzo ryzykownych, a takze
sporych naktadéw pracy w badania dotyczace
nowych technologii.

Na zakonczenie czesci merytorycznej wysta-
pit Marcin Katuzny, Przewodniczacy Kapituty
i prezes zarzadu Fundacji Qualitas, ktory za-
prezentowat nowy projekt: European Quality
Certificate®, wspierajacy dazenia i marzenia
polskich przedsigebiorcéw, aby ,Made in Po-
land” stato sie powszechnym, niekwestiono-
wanym synonimem jakosci.

Po czesci merytorycznej, w trakcie Gali Fina-
towej, uroczyscie przyznane zostaty Certyfi-
katy JAKOSC ROKU®2017. Dyplomy i statu-
etki wreczali Cztonkowie Kapituty w asyscie
Jakuba Mielczarka, Sekretarza Wojewodztwa
todzkiego.

Przyznana zostata takze specjalna nagroda
Audytordw Certyfikatu: Manager Jako$ci. Ty-
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tut w tym roku otrzymat Zygmunt Krél, pre-
zes zarzadu Saatbau Polska Sp. z 0.0., za pro-
fesjonalizm, dziatalno$¢ CSR oraz osobiste
zaangazowanie w rozwoj firmy, branzy i re-
gionu. Nagrode uroczyscie wreczyta ubiegto-
roczna Laureatka Tytutu, Katarzyna Szczur,
prezes zarzagdu TEXTRA Poland Sp. z 0.0.

Tytut IKARA JAKOSCI za najlepsza prace dy-
plomowg z zakresu zarzadzania powedrowat
do mgr Elzbiety Marekwicy oraz jej promo-
torki, dr inz. Jadwigi Malkiewicz z Akademii
WSB w Dabrowie Gorniczej, Wydziatu Zamiej-
scowego w Cieszynie. Tytut nagrodzonej pra-
cy to: ,Projekt wdrozenia metodologii WCM
(World Class Manufacturing) z wykorzysta-
niem narzedzi i metod doskonalenia jakosci

w przedsiebiorstwie produkcyjnym Lys Fu-
sion Poland”.

Punktem kulminacyjnym tej czesci wydarze-
nia byto wreczenie tytutéw honorowych OR-
LOM JAKOSCI, czyli elitarnemu gronu przed-
siebiorstw, ktdre przez lata udowadniaty, ze
jakos¢ zarzadzania ma znaczenie dla sukce-
su w biznesie i ktore stanowig niekwestiono-
wany wzor dla innych. Tegoroczni Laureaci
tytutu, na wniosek przewodniczacego Kapi-
tuty, dotaczyli do Rady Programowej Funda-
cji Qualitas.

Po Gali Finatowej odbyt sie uroczysty bankiet.
Byt to czas na rozmowy kuluarowe i wymiane
kontaktéw biznesowych.

FUNDACJA QUALITAS W SPOSOB SZCZEGOLNY DZIEKUJE AKADEMII WSB Z DABROWY
GORNICZEJ ORAZ ENERGY EVENTS SP. Z 0.0. SP. K.

ZA ZAANGAZOWANIE MERYTORYCZNE ORAZ BERENDSEN TEXTILE SERVICE SP.
Z0.0.,BEAUTY GROUP SP. Z 0.0. SP. K., SAATBAU POLSKA SP. Z 0.0. | PRZEWOZY RE-
GIONALNE SP. Z 0.0. ZA WSPARCIE ORGANIZACYJNE

IV Europejski Kongres Jakosci Wsparli:

PATRONI HONOROWI:

Marszatek Wojewddztwa tddzkiego Witold Stepien, Prezydent Miasta todzi Hanna Zda-
nowska, European Organization for Quality, Krajowa Izba Gospodarcza, Polski Komitet
Normalizacyjny, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne

PARTNERZY MERYTORYCZNI:

DEKRA Certification Sp. z 0.0., Klub Polskie Forum ISO 9000, Akademia WSB w Dabrowie

Gorniczej

PARTNERZY:

Public PR Agencja Kreatywna, Quendi Language Services, Impact Production

PATRONI MEDIALNI:

Quality Magazyn, CEO.com.pl, LeanCenter.pl, Problemy Jakosci, Law Business Quality,

EmployerBranding.pl, e-biurowce

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

W ten sposob zakonczyt sie IV Europejski
Kongres Jakosci. Teraz czas na wdrozenie
koncepcji projakosciowych do swoich dziatan
biznesowych, podkreslenie jakosci zdobyciem
EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE 2018°i...
..do zobaczenia na V jubileuszowym
Europejskim Kongresie Jakosci!

QUALITY MAGAZYN LIPIEC 2018

15



MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

Jakosc to takze umiejetnosc
przewidywania...

Wiekszosci z nas spétdzielnie kojarza sie z tradycjonalizmem, a czasem krzywdzaco z miniong epoka.

Z wyjatkiem mieszkancéw nalezacych do spétdzielni SM ,,Metalowiec” mato kto zdaje sobie sprawe, ze

SM ,Metalowiec” z Wroctawia konsekwentnie idzie z duchem czasu, wyprzedzajac potrzeby mieszkancdw

i wspotczesnego budownictwa. W tym roku z okazji 60-lecia istnienia zabierzemy Panstwa na wycieczke
spotdzielczym wehikutem czasu, az do terazniejszosci. Przedstawimy w nim wydarzenia niezwykle wazne nie
tylko dla SM ,Metalowiec”, ale takze dla zycia sp6tdzielczosci

PRZEZYJMY TO JESZCZE RAZ...

1959 - rok zatozenia spétdzielni przez pra-
cownikow zaktaddw przemystowych z Wroc-
tawia, przede wszystkim FUM-u. Na ulicy in-
zynierskiej 17, gdzie miesci sie dzis siedziba
SM ,Metalowiec”, znajduja sie szczere pola.
Nikt nie wyobraza sobie, ze blisko 60 lat p6z-
niej beda tu urokliwe, rodzinne osiedla oto-
czone zielenia.

1961-62 — pierwsze lata dziatalnosci. Spét-
dzielnia szuka rozwigzan zwigzanych z za-
pewnieniem swoim pierwszym mieszkancom
z ul. Bzowej dostepu do medidw, zwtaszcza
centralnego ogrzewania. Pomogta budowa

Elwro. To krok milowy, dzieki ktéremu sp6t-
dzielnia moze rozpoczg¢ budowanie miesz-
kan w tym rejonie na duza skale.

1973-79 - w 1973 roku Jerzy Kruk obejmuje
funkcje prezesa zarzadu. Budownictwo miesz-
kaniowe osigga najwiekszy rozkwit. SM ,Me-
talowiec” staje sie najwiekszg spotdzielnig we
Wroctawiu liczgca 620 tys. metrow kwadrato-
wych. Wybudowane zostaje 5000 mieszkan,
m.in. na Nowym Dworze, Muchoborze Ma-
tym oraz w Katach Wroctawskich. Cata spot-
dzielczos¢ zapewnia wéwczas potrzeby 2/3
budownictwa w Polsce (powstaje ponad 260
tys. mieszkan w jednym roku (!)).

rok zatozenia 1959

1980 - trudny rok, zwigzany z niepewng sytu-
acja polityczno-gospodarczg kraju. Brak srod-
kow do kontynuowania robét. Z tego powodu
spotdzielnia wydaje przydziaty nawet w niedo-
koniczonych budynkach, tak, aby zapewnié po-
czucie bezpieczenstwa mieszkafncom.

16
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1982 - konczy sie budowa duzego osiedla
Nowy Dwor opartego na wielkiej ptycie. Zimy
pokazaty, ze oprécz tempa budowy - trzeba
tez zwracac uwage na warunki zamieszkania.
Ptyty zaczety przemarza¢, co powodowato nie-
dogrzanie mieszkan. Okazato sie, ze w niektd-
rych ptytach brakowato petnego styropianu.
SM ,Metalowiec” staje sie inicjatorem styn-
nej uchwaty Rady Ministréw dotyczacej dotacji
na usuwanie wad technologicznych, wykaza-
nych przy pomocy pierwszych kamer termo-
wizyjnych. Wiele spétdzielni w Polsce przez
kilkanascie lat niezwykle na tym skorzysta-
to (dotacje).

1983 - kolejny wazny rok dla spétdzielczosci.
Powstaje nowe prawo spotdzielcze. To czas
unormowania funkcjonowania spétdzielni
mieszkaniowych, sytuujgcy spétdzielnie jako
wazny segment gospodarki. Budowane sg
mieszkania lokatorskie, wtasnosciowe i domy
jednorodzinne. Cztonkowie uznali, ze warto
dokona¢ podziatu spétdzielni, bo to utatwi jej
zarzadzanie. Wyodrebnity sie dwie spotdziel-
nie: ,Nowy Dwor” (2 500 lokali) oraz w Kagtach
Wroctawskich (19 km od Wroctawia).

1990 - ustawa o zmianach strukturalnych
w spoétdzielczosci: zlikwidowano lub zmie-
niono organy samorzadowe i instytucjonal-
ne. Spétdzielczos¢ stracita potowe majatku,
m.in. fabryki grzejnikdw w Stgporkowie i sto-
larki budowlanej na Slgsku. Pojawit sie rynek
wykonawcy, natomiast zabrakto materiatow.
Praktycznie zanikta statutowa dziatalnos¢
spoteczno-wychowawcza.

2000 - kolejna zmiana prawa spdtdzielczego
- wydzielono przepisy dotyczace tylko spot-
dzielczosci mieszkaniowej. Utrata mozliwo-
$ci budowania za kredyt panstwa. Spétdziel-
nie mogg budowa¢ mieszkania wytacznie po

kosztach rzeczywistych, co wptywa mocno na
ceny mieszkan i hamuje rozwdj tego budowni-
ctwa w konkurencji z deweloperami. Do tego
wprowadzono wyodrebnianie wtasnosci lokali,
co uderzyto w ideg spétdzielczosci.

2007 - SM ,Metalowiec” kofczy ocieplanie
wszystkich swoich budynkdw, za pienigdze
cztonkow. Prawo spétdzielcze zakazuje budo-
wy mieszkan spétdzielczych wtasnosciowych,
amieszkania lokatorskie mogg by¢ przeksztat-
cone tylko w odrebng wtasnosé, co wprowa-
dza duzg wyrwe w funduszach remontowych.
2010 - mimo bardzo powaznych zawirowan
zewnetrznych SM ,Metalowiec” szybko usta-
bilizowata sytuacje wewnetrzng. Cztonkowie
uznali, ze powinnismy odrézniac sie pozytyw-
nie od powstajgcych wspdlnot. Spotdzielnie
mieszkaniowe, w odrdznieniu od innych zarza-
dow, zaczety odbudowywac dla swoich miesz-
kancow dziatalnos¢ spoteczno-wychowawczg,
kulturalng, a nawet o$wiatowag. W SM ,Meta-
lowiec” oddano do uzytku odbudowany, zmo-
dernizowany dom kultury ,Bakara”.

2017 - zakonczenie prac i oddanie do uzytku
nowoczesnego kompleksu handlowo - ustugo-
wego: ,Tarasy Grabiszynskie” (10 000 m?). Jest
to przyktad budowy obiektu uwzgledniajgcego
wszystkie potrzeby mieszkancow.

2018 - budowa nowoczesnego bloku miesz-
kalnego przy ul. Grabiszynskiej 309, ktdra
w petni odpowiada standardom wspotczes-
nego nowoczesnego budownictwa mieszka-
niowego. Poziom realizacji nie odbiega od
projektdw najwiekszych i najlepszych firm
deweloperskich.

Jak widaé, pomimo licznych zawirowan wy-
nikajacych ze zmian prawnych, SM ,Metalo-
wiec” niezmiennie przez ostatnie 60 lat mogta
cieszyé sie zaufaniem i spetnianiem oczeki-
wan mieszkancow nawet w najtrudniejszych
czasach. Przyznawany w ostatnich latach Cer-
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tyfikat JAKOSC ROKU® (2015 — BRAZ, 2016
- SREBRO, 2017 - ZLOTO) - dobitnie to po-
twierdza.

KOLEJNE LATA INWESTYCJI

| WYZWAN PRZED NAMI...

W najblizszych latach planowany jest remont
balkon6w i elewacji na ul. Grabiszynskiej i Mu-
choborze Matym. Regulacja terenéw znajdu-
jacych sie na styku z gming i wspolnotami
oraz utrzymanie struktury handlowo-ustu-
gowej w sposob sprawiedliwy na wszystkich
osiedlach to kolejny obecny priorytet spot-
dzielni. Aktualnie we Wroctawiu znajduje sie
3 razy wiecej samochoddw niz w Berlinie. Nie
budowano miast pod takim katem, wiec mu-
simy oddac troche zieleni, tak, aby sprostac
wspotczesnym potrzebom permanentnego
braku parkingéw — moéwi Jerzy Kruk. Z po-
mocg wtadz miasta, na Muchoborze Matym
udato sie juz wydzierzawi¢ pas na miejsca
parkingowe.

PRZED NAMI WIELE WYZWAN,.PRA-
CY | RADOSCI Z ULEPSZANIA ZYCIA
MIESZKANCOM

Praca w SM ,Metalowiec” to stuzba i satys-
fakcja obcowania z zadowolonymi mieszkan-
cami, dziekujemy za te 60 lat - mowi Prezes
Zarzadu. - Mamy nadzieje na co najmniej na-
stepne 60 lat. Nie powinno to budzi¢ watpli-
wosci, bo mamy stabilny, odpowiedzialny ze-
spot pracownikow. Posiadamy wtasne stuzby
porzadkowe i konserwatorskie. Jest nas pra-
wie 160. Razem troszczymy sie o wspolne do-
bro, zapewniajgc naszym mieszkanicom ,dach
nad gtowg”, poczucie bezpieczenstwa zycia
i mienia oraz mozliwo$¢ odpoczynku, realny
dostep do kultury i rzetelnej, niezaktamanej
informacji - puentuje.

Natalia Zarzeka
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Turkus — utopia
czy lepsza przysztosc?

Rozmowa z Markiem Sliboda, prezesem zarzadu Marco 5p. z 0.0.

Nasze spotkanie rozpoczeto si¢ od dosé
szczegotowej wycieczki po firmie. Biura, pro-
dukcja, maszyny, kuchnia, charity room. Pet-
na otwartos$¢. Czy zawsze tak witacie gosci?
Odbije pytanie. Gdybym przyjechat do Pana
i opowiedziat o tym, co i jak robimy, to uwie-
rzytby mi Pan na stowo? Pewnie nie. Dlatego
zazwyczaj pokazujemy naszym gosciom fir-
me, opowiadajgc po drodze o filozofii dziata-
nia, rozwigzaniach technologicznych i kulturze
organizacji. Traktujemy to jako dobry wstep
do dalszych rozméw, ale tez dzielimy sie na-
szg wiedzg, osiggnieciami i stylem pracy. To
pomaga przekona¢ druga strone do tego, ze
naprawde chcemy zbudowac firme marzen.

Zywy ideal?

Chciatbym ($miech). Faktycznie tak to moze
na zewnatrz wygladac, ale my tez mamy swo-
je problemy, popetniamy sporo btedéw, bo
jestesmy tylko ludzmi. Rzecz jednak w tym,
zeby nieustannie nad tymi niedoskonatoscia-
mi pracowac, wyciggac wnioski z btedéw i is¢
do przodu. To wynika bezposrednio z naszej fi-
lozofii dziatania, a opiera sie ona na dwéch fi-
larach - pozytywne intencje i che¢ ambitne-
go budowania. Jesli o tych filarach na co dzien

pamietamy, to nikt nie obraza sie za konstruk-
tywna krytyke, bo wiemy, ze ona ma nas roz-
wina¢, a nie pograzy¢ czy ponizy¢. My po pro-
stu wybraliSmy zycie bardziej odpowiedzialne
niz wygodne, a to oznacza, ze tatwo nie be-
dzie. | faktycznie nie jest. W Marco stworzy-

lismy Srodowisko, w ktérym o wszystkim sie
rozmawia, a zwtaszcza o problemach i sytu-
acjach konfliktowych. Osobiscie uwazam, ze
konflikty nie prowadzg do niczego dobrego i sa
bezsensowng stratg czasu, ktéry moglibysmy
przeznaczy¢ na budowanie czegos pozytywne-
go. Nasze DNA zaktada tez dzielenie sie wie-
dza i doswiadczeniem z otoczeniem zaréwno
wewnetrznym, jak i zewnetrznym. Wewnetrz-
nie dzieje sie to poprzez Akademie Teoretycz-
ne, Akademie Jakosci czy Akademieg HR, a ze-
wnetrznie prowadzimy projekt edukacyjny ze
studentami uczelni wyzszych i szkolenia z za-
rzagdzania dedykowane przedsigbiorcom.

Profesor Andrzej Blikle, autor popularnej Dok-
tryny Jakosci, wymienia Marco jednym tchem
wraz ze stowem turkus. Stawia Panska firme
jako wzor organizacji zarzagdzanej inaczej niz
w klasycznym, folwarcznym stylu. Zgadza sie
Pan z tym?

Profesora poznatem 2 lub 3 lata temu w dosé
przypadkowych okoliczno$ciach na konferencji,
podczas ktorej ktos powiedziat, ze nasz sposéb
funkcjonowania pasuje do modelu turkusowe-
go promowanego przez Blikle. Ale nie do kon-
ca sie z tym zgadzam. Jeste$my na drodze do
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turkusu i niektore rzeczy robimy po swojemu.
Mamy nasz wtasny, autorski sposéb zarzadza-
nia, ktory jest potgczeniem autonomii i dyscy-
pliny. Dajemy ludziom swobode w dziataniu do
momentu, w ktérym proponowane przez nich
rozwigzania przestaja by¢ mozliwie najlepszy-
mi dla firmy. Wtedy oczekujemy dyscypliny wo-
bec rozwigzan zaproponowanych przez osoby
majace najwieksze doswiadczenie w naszej or-
ganizacji. Jako teoretyk i praktyk zarzadzania
wiem, ze pewne elementy turkusowego samo-
zarzadzania sg — powiem to oglednie - trud-
ne do zrealizowania w naszej rzeczywistosci.

Co Pan ma na mysli? Przeciez teoretycznie tur-
kusowa organizacja jest firma idealng, tworzo-
ng przez zaangazowanych, odpowiedzialnych,
tworczych, usmiechnietych i lubigcych sie lu-
dzi. Co tu moze by¢ trudne lub niemozliwe?
To, ze kazdy z nas jest inny. Mamy r6zng $wiado-
mos¢, rézne poczucie wtasnej wartosci, mamy
tez swoje minusy. Nasza firma w tej chwili za-
trudnia blisko sto oséb i twierdze, ze zbudowa-
nie u wszystkich réwnie wysokiej Swiadomosci
i poczucia odpowiedzialnosci za losy firmy jest
najwiekszym i najtrudniejszym wyzwaniem. Bez
tego zarzadzanie turkusowe postrzegam raczej
w kategoriach radosnej twdrczosci niz sposobu
na ponadczasowg organizacje.

Ale takich oséb jest niewiele. Jak je znalez¢?
Ha! Sam Pan widzi, ze pytan i watpliwosci jest
co nie miara. Faktycznie, takich osdb, jakich
my szukamy, nie ma zbyt wiele i coraz trudniej
je znalez¢. Proces rekrutacji w Marco ma 10
etapdw, jest dosy¢ skomplikowany i trwa oko-
to trzech miesigcy. Wtasciwie to mozna stwier-
dzi¢, ze u nas taki proces nigdy sie nie konczy,
bo wazniejszym z etap6w jest wdrozenie i roz-
woj, czyli tak naprawde nasza codzienna pra-
ca. To ona w praktyce pokazuje, czy i w jakim
stopniu pasujemy do firmy.

A jacy ludzie pasuja do Marco?
Gdy zaczynalismy 18 lat temu, bardzo zaleza-
to mi na stworzeniu firmy, ktéra bedzie fajnym

miejscem dla grupy
przyjaciét i w tym
duchu przez lata sie
rozwijalismy. W tym
sensie jestesmy fir-
ma rodzinng i szuka-
my o0s6b, ktore do tej
rodziny beda chcia-
ty wejsc¢ i naturalnie
sie w niej odnajda.
Jak w kazdej rodzinie,
u nas tez panuja ja-
kie$ zasady — mamy
prawa, mamy tez obo-
wigzki. Mamy misjg,
mamy wizje, wartosci, ktérymi sie kierujemy i to
one nas tacza. Szukamy ludzi, ktérzy uwierzg
w naszg wizje Swiata, beda chciaty sie z nami
rozwijac i pomagac lokalnej spotecznosci. Duza
uwage przywigzujemy do integracji, zaréwno
w godzinach, jak i po godzinach pracy; oczekuje-
my od ludzi, by pomagali innym. Wida¢ wiec, ze
oczekujemy duzego zaangazowania, a to spra-
wia, ze nie kazdy odnajdzie sie w takim miejscu.

Swietnie. Tylko ze tacy $wiadomi ludzie docho-
dza do punktu, w ktérym moéwia: Dalej bede
pracowat dla siebie. Zagraza to integralnosci
spotki?

Wierze, ze jezeli ludzie przychodza do firmy, kt6-
rg lubig, a ona nie robi nic przeciwko nim, to ta-
kie rzeczy sie nie wydarzajg. Bardzo wazne jest
edukowanie i ttumaczenie — nazywam je nie-
koniczacym sie procesem doskonalenia. W jed-
nej kieszeni mam coaching, w drugiej mentoring
i staram sie ludziom pomagac - dajgc przyktad,
rozmawiajac i biorgc udziat w rozwigzaniu ich
probleméw, zaréwno zawodowych, jak i prywat-
nych. Gdy przydarzy sie problem, to siadamy
i rozmawiamy bez obwiniania sie. Zachecam
wszystkich do méwienia wprost o tym, co nie
dziata i co im sie nie podoba. Tylko tak moze-
my sie doskonalié.

Czesto mowi sie, ze turkusowe zarzadzanie to
zarzadzanie bez managerow i dyrektorow, ze
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wraz ze wzrostem ilosci zatrudnionych pojawia
sie koniecznos¢ wiekszej kontroli...

W turkusowym zarzadzaniu nie chodzi o to, aby
nie byto szefa! Dyrektorzy, managerowie moga
i moze nawet powinni by¢, ale w roli przywodcy
stuzebnego - doktadnie jak u Toyoty. Majg by¢
nauczycielami i mentorami, prawie jak w szko-
le, ktérzy wychowujg swoich nastepcéw. Moim
zadaniem jest uczy¢ ludzi, jak dobrze pracowac.
Zaktadam, ze Marco docelowo bedzie organi-
zacjg ponadczasowa, a by to sie mogto sta¢, to
musze ,uksztattowac” swoich nastepcéw. Lu-
dzi, ktérzy bedg broni¢ kultury organizacyjnej,
kiedy mnie juz zabraknie i ktére bedg te firme
rozwijaty. To moja odpowiedzialnos¢.

Spotka Marco uchodzi za dobrego pracodaw-
ce: $Srednia pensja jest wyzsza niz w podob-
nych miejscach, a w dziale sprzedazy nie ma
systemu prowizyjnego. Czes¢ zarzadzajacych
uzna to za herezje. Cztowieka motywuje prze-
ciez to, ze moze zarobi¢ wiecej.

Za profesorem Blikle moge powtdrzy¢, ze pro-
wizyjne wynagrodzenie jest najwiekszym ztem
wspotczesnych firm. W Marco zdecydowali-
$my sie ptaci¢ za prawidtowe wykonanie pro-
cesu, a nie za szczescie, ktdre mozemy (cho¢
nie musimy) mie¢, zdobywajac nowego klien-
ta. Jezeli dobrze wykonates caty proces, to
efekt jest jego wynikiem. Jezeli dobrze wyko-
nany proces nie przynosi efektu, to trzeba sie
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zastanowic¢ nad jego poprawnoscia. Pienigdze
motywuja tylko do pewnego poziomu $wiado-
mosci — powyzej niego motywuje juz co inne-
go. Motywuje rozwdj firmy i samego siebie,
motywuje atmosfera, motywuja ludzie. Oczy-
wiscie godziwe, wyzsze od $redniej krajowej
wynagrodzenie w takim uktadzie to podstawa.
Trudno przeciez sobie wyobrazi¢ zaangazowa-
nego pracownika, ktory z trudnoscia wigze ko-
niec z koricem.

Rozmawiamy o miekkich rzeczach i kompe-
tencjach. Czy to cata filozofia?

Nasza filozofia dziatania to umiejetne pota-
czenie miekkich kompetencji zarzadczych
i twardego podejscia procesowego. Chy-
ba dlatego Marco jest tak wyjatkowe. Z jed-
nej strony mamy tu wiele aspektéw i rozwia-
zan, dzieki ktédrym okrzyknieci zostalismy
firma turkusowa. Z drugiej za$ wspétpra-
cujemy z bardzo wymagajgcymi branzami,
jak cho¢by automotive, gdzie o turkusie albo
nikt nie styszat, albo postrzega go w katego-
riach wspomnianych przez Pana herezji. My
udowadniamy, ze mozna by¢ profesjonalnym
i wspdtpracowac z najwiekszymi korporacja-
mi, jednoczesnie bedac firma rodzinng, odpo-
wiedzialng spotecznie, w ktdrej ludzie sg klu-
czem do kazdych drzwi.

Firma dziata w oparciu o 1ISO?

Wdrozylismy i certyfikowalismy Zintegrowany
System Zarzadzania, w sktad ktérego wcho-
dza takie normy, jak: 1SO 9001, ISO/TS 16949,
ISO 14001 czy OHSAS 18001. W jego ramach
zidentyfikowalismy 23 procesy, gdzie proce-
sem jest wszystko, co sie w firmie dzieje. Ta-
kie podejscie obowigzuje nie tylko w Dzia-
le Produkcji czy Biurze Obstugi Klienta, ale
takze w Utrzymaniu Czystosci, na stotéwce
czy w Fundacji MarcoPomaga. Kazdy pro-
ces ma swojego lidera, ktdry jest odpowie-
dzialny za jego prawidtowy przebieg, ale da-
zymy do tego, by kazdy z pracownikéw mogt
by¢ takim liderem. Cztowiekiem, ktéry ma
duze doswiadczenie i wiedze, i moze prze-
ja¢ odpowiedzialnos¢ za proces. Takie po-
dejscie sprawito, ze struktura w firmie jest
ptaska i ogranicza sie do Zarzadu i lideréw
procesow.

Czy turkus moze zastapic 1ISO?

Teraz na pewno jest na to za wczesnie, ale
mysle, ze za 10 lat bedzie to catkiem realne.
Najpierw musimy sprawdzi¢ czy ten system,
ktdry jest swego rodzaju eksperymentem,
faktycznie dziata. Poki co mamy kilkanascie
milionéw ztotych obrotu i zatrudniamy bli-
sko sto osob. Nasz eksperyment bytby bar-

dziej miarodajny przy tysigcu ludzie i miliar-
dzie obrotu — wtedy modgtby zastgpic¢ inne
rozwigzania. Na razie wyniki i perspektywy
sg obiecujace.

Wspominat Pan o imperatywie edukacyjnym.
Czy kazdy moze pozna¢ Wasz sposéb pracy?
Zapraszamy kazdego, kogo zywo interesuje
inne podejscie do biznesu i widzi w naszej fi-
lozofii realng szanse na zmiane swojego oto-
czenia. Jesli taka osoba chce pozna¢ nasze
metody i sposob pracy, to zapraszamy jg na
specjalne, bardzo intensywne szkolenie z za-
rzadzania. W jego ramach otrzymuje nie tyl-
ko potezng dawke wiedzy, ale takze nasze au-
torskie narzedzia, z ktérych korzystamy od lat.
Jednak zanim taka osoba przyjdzie na szkole-
nie, staramy sie jg zweryfikowaé.

To znaczy?

Chetnie dzielimy sie wiedzg, ale tylko z tymi,
ktdrzy rokujg pozytywnymi zmianami. Nie wi-
dzimy sensu w poswiecaniu czasu ludziom,
ktorzy nie chcag niczego zmieniaé, a nasze
szkolenie traktujg jak wiele innych na rynku.
Oczekujemy zaangazowania, bo sami dajemy
go bardzo duzo.

Dziekuje za rozmowe.

Na podstawie statystyk prowadzonych przez
Miedzynarodowg Organizacje Normalizacyj-
ng ISO do korica grudnia 2012 roku wydano
na catym $wiecie ponad 1 101 272 certyfika-
téw 1SO 9001 w 184 krajach. W Polsce w po-
siadaniu certyfikatu ISO 9001 jest ponad 10
tysiecy organizacji. Do niedawna uwazano, ze

Systemy branzowe
— nowy trend w IS0

Systemy zarzadzania jakoscia sa stosowane przez rézne rodzaje
organizacji w Polsce i na swiecie od lat 80. dwudziestego wieku.
Najnowsze dane wykazujg, ze standard I1SO 9001 zostat wprowadzony
przez ponad milion organizacji w 187 krajach, ktérych gtéwnym celem
byto osiagniecie innowacyjnosci produktow

wdrozenie wymagan normy IS0 9001 jest nie-
zbedne, aby podkresli¢, ze przedsigbiorstwo
jest dostosowane do miedzynarodowych stan-
darddéw oraz dgzy do doskonalenia. Uwazano
takze, ze uzyskane certyfikaty, przyznawane
zwtaszcza przez renomowane jednostki, po-
zytywnie wptywajg na wizerunek, a takze wia-
rygodnosc¢ organizacii.

Wdrazajgc system zarzadzania jakoscia,
przedsiebiorstwa miaty trzy zasadnicze cele:
- wdrozenie znormalizowanego systemu

zarzadzania jakoscig wynikajgce jedynie

z checi posiadania certyfikatu;

- uzyskanie certyfikatu niejako z przymusu,
gdyz od jego posiadania jest uzaleznione
nawigzanie kontaktow biznesowych;

- $wiadome wdrazanie systemu w celu do-
skonalenia organizaciji.

Aktualnie mozna zauwazy¢, ze tendencja $wia-
towa wykazuje spadek zainteresowania cer-
tyfikacjg systemow zarzadzania jakoscig,
a zwtaszcza ISO 9001. Przyczyn tego zjawi-
ska nalezy upatrywac w ztozonej, globalnej
sytuacji ekonomicznej (rys. 1). Przedsiebior-
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stwa, ktdre walcza z kryzysem, poszukujg no-
wych sposob6w na obnizenie kosztéw oraz
dazg do odniesienia korzysci w obszarze pro-
duktywnosci. Istotng kwestig, na ktdrg nalezy
zwrdci¢ uwage, jest fakt, iz obecnie pojawit sie
trend przechodzenia organizacji do systeméw
dedykowanych poszczeg6lnym branzom i sek-
torom gospodarki. Oznacza to, ze zmienia sie
sytuacja na rynku.

Liczba certyfikatow ISO 9001 wzrosta z po-
nad 46 tysiecy w 60 krajach w 1993 roku do
1 miliona certyfikatow w 178 krajach w 2010
roku. W 2009 roku odnotowano rekordowa
liczbe rezygnacji z certyfikacji zaréwno glo-
balnie, jak i w Polsce. Wedtug ISO Survey na-
tomiast najwiecej certyfikatow wycofano
w 2011 roku w Chinach (36116) oraz Hiszpa-
nii (10576).

Przyczyn spadku zainteresowania certyfikacja
systemow zarzadzania jakoscig nalezy upa-
trywac¢ w zbyt wysokich kosztach utrzymania
systemu oraz certyfikatu. Przedsigbiorstwa,
zwtaszcza te mniejsze, w czasie kryzysu go-
spodarczego szukajg oszczednosci poprzez
rezygnacje z czynnikow generujgcych nad-
mierne koszty. Stad tez rosnaca liczba od-
chodzenia od certyfikacji standardéw syste-
mow zarzadzania. Firmy taczyty sie w spotki
z przedsiebiorstwami nieposiadajgcymi i nie-
wykazujgcymi zainteresowania tego typu sy-
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stemami. Czes¢ firm ze wzgledu na kryzys ule-
gta likwidacji, co w konsekwencji przyczynito
sie rowniez do spadku liczby certyfikacji.

Kolejng przyczyna rezygnaciji jest rozczaro-
wanie systemem zarzgdzania jakoscig wsrod
przedsiebiorcéw ze wzgledu na brak zatozo-
nych efektéw, ktére dzieki wdrozeniu miaty
przyczynic¢ sie do osiggniecia przewagi kon-
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kurencyjnej (przewaga marketingowa). Do$¢
waznym czynnikiem wymienianym przez kie-
rownictwo, ktdry wptywa zniechecajgco na de-
cyzje o utrzymaniu certyfikatu SZJ, jest brak
osiggniecia oczekiwanego zysku firmy. Posia-
danie certyfikatu w wielu przypadkach wynika-
to tylko z wymagan stawianych zaréwno przez
kontrahentéw w tafncuchu dostaw, jak i final-
nych odbiorcow. Przyczyn tego typu argumen-
téw mozna upatrywac w braku swiadomosci
najwyzszego kierownictwa o roli i zadaniach
systemu zarzadzania jakoscia. Istotny wptyw
na rezygnacje z ponownej certyfikacji systemu
zarzadzania jakoscig marosnaca rola standar-
déw dedykowanych okreslonej branzy.

W pewnym sensie miedzynarodowy komitet TC
176, opracowujgcy normy, strzelit sam sobie
w stope, tworzac normy branzowe. ISO 27000
dotyczgca bezpieczeristwa informacji, 1SO
22000 w zakresie bezpieczenstwa zywnosci
czy ISO TS 16949 obowigzujaca w branzy au-
tomotive, ktére zawieraja wiele z zapiséw nor-
my podstawowej ISO 9000, skutecznie ostabity
potrzebe wdrazania i certyfikowania 1ISO 9000.

Dr Joanna Rosak-Szyrocka

Adiunkt w Katedrze InZynierii Produkgcji

i Bezpieczenstwa, Wydziatu Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej,

cztonek Kapituty EUROPEAN QUALITY
CERTIFICATE®
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Rys. 1. Przyczyny rezygnacji z 150 9001
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QUALITY MAGAZYN LIPIEC 2018

el



MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

Aby zycie miafo dobry smak

Trwajacy w petni sezon grillowy to czas, w ktérym spotykamy sie w gronie najblizszych, by spedzi¢ mite
chwile i rozkoszowac sie smakiem ulubionych potraw. W czasie biesiadowania nie musimy zapominac

0 naszych postanowieniach zwigzanych z dbaniem o zdrowie, kondycje i dobra diete. Dla posiadajacych
odrobine wyaobrazni, letni grill nie musi konczyc¢ sie kulinarnymi wyrzutami sumienia

ZLOTY SRODEK

W dzisiejszych czasach informa-
cje na temat zdrowego odzywia-
nia bombardujg nas zewszad.
Chcemy by¢ zdrowi i czu¢ sie
dobrze we wtasnej skdrze, ale jak
wiadomo, popadanie we wszel-
kiego rodzaju skrajnosci nie ma
sensu. Zycie to sztuka dobrych
wyboréw - réwniez tych zwigza-
nych z produktami spozywczymi.
Obsesyjne liczenie kalorii i kazdego
grama ttuszczu nie jest najlepszym
pomystem. Najwazniejsze jest, aby
zywnos$¢ miata dobry sktad i byta
pozbawiona konserwantéw. Firma
ewidentnie spetniajaca te potrze-
be jest Roleski, ktéra posiada natu-
ralne produkty rodem ,ze spizarni
babuni” pozwalajace na znalezie-
nie ztotego i zdrowego Srodka na
to, aby korzystaé z zycia i cieszy¢
sie zdrowiem bez wyrzutéw sumie-

nia. — Nie méwimy o tym tylko i wy-
tacznie w celu promowania naszych
produktdw, ale przede wszystkim dlatego,

PRZEPIS NA PYSZNA| ...PROZDROWOTNA UCZTE!

ze chcemy, aby NIE TYLKO MUSZTARDY
polski konsu- | KETCHUPY
ment wybie- Dzisiaj ketchupy i musztardy Roleski mozna
rat Swiadomie  znalez¢ niemal we wszystkich lodéwkach na
zdrowe i naj- catym Swiecie. Warto wiedzie¢, ze firma posia-
lepsze produk-  da w swoim spozywczym repertuarze znacznie
ty dla siebie wiecej wyrobow zastugujacych na uwage. No-
i swojej rodzi-  wym, niezwykle ciekawym produktem w port-
ny — méwi Ja-  folio firmy jest majonez z dodatkiem miodu
kub Kotodziej, - w ktérym zamiast cukru uzyto naturalnego
cztonek zespo-  miodu z polskich pasiek. Niewielu z nas zdaje
tu zarzadzajgce-  sobie sprawe, ze w wiekszosci produktdw, ktd-
go firmy Roleski  re nie sg stodkie, znajduje sie cukier.
sp.j. Doskona- - Wiadome jest, ze petnowarto$ciowy i smacz-
tym potwierdze-  ny majonez nigdy nie bedzie niskokaloryczny,
niem na powyz-  ale wybranie produktu bez cukru to kolejny krok
sze stowa jest w strone dobrego wyrobu z lepszym sktadem.
fakt, ze produk-  Pozwoli nam to bez wyrzutéw sumienia rozko-
ty Roleski sg po-  szowac¢ sie ulubiong kanapka, posmarowang
zbawione GMO,  pysznym, tradycyjnym majonezem! - ttumaczy
konserwantéw, Jakub Kotodziej. Nie trzeba chyba wspomina¢
zagestnikow, o dobrodziejstwie musztardy, w ktorej gtownym
a takze zalicza-  sktadnikiem jest gorczyca wspomagajaca tra-

: i ne sa do produk-  wienie tluszczéw, petna mineratéw i przeciwu-
téw bezgluteno-  tleniaczy. Ze wzgledu na sktad zaliczana jest

wych. do produktow dietetycznych nadajacych po-

Sezon grillowy to najlepszy mament, aby przekonac siebie i najblizszych, ze zdrowo nie znaczy
nudno. Biesiadowanie mozemy rozpaczac od zaserwowania kietbasy i miesa drobiowego. Dobrze
przyprawione indyk i kurczak moga godnie zastapit tfusta karkéwke i zachwyci¢ podniebienia
gosci. Wszelkiego rodzaju ryby to oczywisty zdrowy wybor, do tego mozemy dodac warzywa
w nieograniczanych ilosciach i kombinacjach. We wszystkich powyzszych przypadkach ideal-
nym rozwigzaniem bedg sosy i dressingi oraz marynata Roleski w trzech odstonach, dedykowa-
na wszystkim rodzajom dan miesnych i rybnych. Marynaty zamkniete w wygodnych opakowa-
niach ze strunowym zamknieciem pozwalaja na przygotowanie miesa bez potrzeby dodawania
innych przypraw oraz bez kaniecznosci uzywania dodatkowych naczyn. Trudna wyobrazic sobie
grilla bez musztardy - to obowigzkowa asysta dla miesa i kietbas oraz sztandarowy towarzysz
kazdej grillowej uczty - naukowcy udowadnili, ze produkt ten pomaga trawi ttuszcze, bo oleje
i garzkie substancje powoduja zwiekszenie produkgji kwasow zotadkowych. Ponadto musztar-
da stymuluje aktywnaost mézqu, a spozywanie ziarenek gorczycy moze wspomac uktad odpor-
noSciowy. Na stole nie moze zabraknac rowniez ketchupu. W przypadku wyrobow Roleskiego na
100 gram ketchupu przypada 205 graméw pomidordw. Wiecej pomidardw to nie tylko bardziej in-
tensywny smak, ale takze bogactwo likapenu - przeciwutleniacza chronigcego organizm przed
rakiem, a skdre przed starzeniem - oraz witaminy C, ktora wzmacnia odpornosc. Ketchupy Mar-
kawe nie zawieraja skrobi oraz kwasu cytrynowego. Widac, ze czas grillowy moze by¢ swietnym
maomentem, aby przekonac sie, ze zmiana ztych nawykaéw zywieniowych moze by bardziej przy-
jemna niz nam sie wydaje. Wiecej pomystow i inspiracji na: www.raleski.pl

e
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trawom wyrazistego charakte-
ru. Bulion w ptynie to kolej-
na propozycja na wsparcie
codziennego, zdrowego

i 0szczednego gotowania.
Buliony w ptynie - jako al-
ternatywa dla typowych
kostek warzywnych czy
drobiowych - nie zawie-
rajg glutaminianu sodu
ani tluszczéw utwardzo-
nych. Ponadto jedna bu-
telka 250 ml wystarczy
na przygotowanie 8 Ii-
tréw zupy czy innego wy-
waru. Jest wiec produktem
bardzo wydajnym.

POLSKI PRODUKT

LIDEREM NA SWIECIE
Roleski to firma z wieloletnig
tradycjg, ktéra podkresla pol-
skos¢ wyrobdow i wspiera pa-
triotyzm gospodarczy. — Na-
sze produkty smakuja na
catym $wiecie. Ponadto gtebo-
ko wierzymy, ze wspierajac pol-
skie firmy, mozemy budowac¢
gospodarczg potege i konkuro-

wac, a nawet wygrywaé naszy-

ot 00y,
KETCHUP
AIHI

&

mi wyrobami na arenie miedzynarodo-
wej — méwi Jakub Kotodziej. Zwréémy
uwage, ze rodzime produkty to naj-
czesciej wyroby naturalne, pozbawio-
ne GMO, ktdre nie tylko majg dobry
sktad, ale réwniez doskonale smaku-
ja. Wielu rodakéw mieszkajacych na
state za granicg mowi, ze podczas za-
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kupow wybierajg wytacznie polskie produkty
i sklepy, gdzie takg zywno$¢ mozna znalezé.
To najlepszy dowdd, ze bardzo czesto wyroby
producentéw z miedzynarodowych koncernéw
pozostawiajg wiele do zyczenia zardwno jesli
chodzi o skifad, jak i smak.

Natalia Zarzeka
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Wizerunek marki Premium

Bogacenie sie spoteczenstw generuje znaczny wzrost zapotrzebowania na dobra luksusowe. Marki, by
utrzymac swoja pozycje, musza coraz czesciej ze soba konkurowac. W przeciwnym razie zostang wyparte

z rynku. Wprawdzie oferowanie najwyzszej jakosci nadal jest gwarantem stabilnej pozydji, jednakze tylko pod
warunkiem, ze wspiera ja nieskazitelny wizerunek

NA POCZATKU SA STEREOTYPY
Budowa wizerunku marki Premium to proces
dtugofalowy i wieloptaszczyznowy, ktory korzy-
sta w petnym wymiarze z rozszerzonego mode-
lu kompozycji marketingowej. Proces ten w wie-
lu przypadkach rozpoczyna sie jeszcze przed
powstaniem marki, poniewaz to zyciorys jej za-
tozyciela jest pierwszym elementem wizerun-
kowym. Dawniej panowato przeswiadczenie, ze
firma produkujaca zegarki ma szanse odnie$¢
sukces, jesli zostanie zatozona w Szwajcarii
przez zdolnego zegarmistrza, jej logo bedzie
minimalistyczne, nazwa krétka i tatwa do zapa-
migtania oraz wymowienia, a przy tym podkre-
$lajaca wartosci firmy. Idealnie w ten schemat
wpisuje sie Zenith — marka powstata w 1865
roku w pétnocno-zachodniej Szwajcarii z ini-
cjatywy mtodego zegarmistrza Georges'a Fav-
re-Jacota. Nazwa i logo sugerujg najwyzsza
jakosé, precyzje i nieustanny rozwoj. Obecnie
przedsigbiorstwo cieszy sie duzym powaza-
niem wsrod mitosnikdw zegarmistrzostwa.

JAKOSC WYZNACZNIKIEM LUKSUSU

Marka Premium w kazdym roku dziatalnosci
musi nieustannie tworzy¢ i pielegnowaé swo-
ja historie, poniewaz ona stanowi dziedzictwo,
ktére dla potencjalnego klienta jest niezwykle
waznym argumentem w procesie zakupowym.
Czym jest luksus? Bez watpienia jest pojeciem
rozmytym i mato precyzyjnym. llu klientéw, tyle
ttumaczen terminu, bowiem klient wedtug wtas-
nego mniemania i stopnia zamoznosci dokonu-
je segmentacji na marki Premium i budzetowe.
Z tego powodu wiele firm prowadzi skompliko-
wane pozycjonowanie cenowe oraz stara sie
budowaé wizerunek, pokazujac/opierajac go na
jakosci swoich produktéw. W ubiegtym wieku
czasomierze Omegi braty udziat w misjach kos-
micznych, a Rolexa schodzity na dno Rowu Ma-
rianskiego. Przedsiebiorstwa takimi dziatania-
mi chciaty pokazac, ze ich produkty przetrwaja
nawet w najtrudniejszych warunkach. Obecnie
firmy odstepujg od tych praktyk na rzecz inno-
wacyjnych rozwigzan konstrukcyjnych.

POPISY | INNOWACJE
Fundamentami kazdej innowacji muszg by¢
standardy — wysokiej klasy materiaty, z ktd-

rych powstat produkt, czasochtonne i precy-
zyjne metody produkcji oraz mozliwie naj-
wyzsze koszty produkcji, czyli zapewnienie
ponadprzecietnych warunkéw pracownikom.
Kiedy te zostang spetnione, mozna podjgé

proby wdrazania innowacji, ktére pokaza
mozliwosci marki. Za przyktad moze postu-
zy¢ przedsiebiorstwo zegarkowe HYT, ktére
potaczyto mikromechanike z hydrodynamika
i zrezygnowato ze stosowania tradycyjnych
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wskazowek w zegarkach na rzecz szklanych
kapilar z ptynem wskazujgcym czas. Innym
przyktadem bedzie firma TAG Heuer, ktéra
opracowata automatyczne zegarki z chro-
nografem precyzyjnie mierzagcym czas do
1/2000 sekundy. To oczywiscie zabieg wi-
zerunkowy, bowiem cztowiek nie dysponuje
mozliwo$ciami, aby skorzystaé z tej funkciji.
Niemniej jednak dzieki niemu marka mogta
podnie$¢ ceny mniej zaawansowanych pro-
duktow. Dlaczego firmy decydujg sie na budo-
wanie wizerunku w taki sposob? Poniewaz im
zamozniejsze staje sie dane spoteczenstwo,
tym wieksze ma oczekiwania od marki okre-
$lanej mianem Premium.

ZAWSZE BLISKO KLIENTA

Z raportu Global Wealth Databook 2017, sporza-
dzonego przez Credit Suisse, w Polsce miesz-
ka 57 tys. osob zaliczajgcych sie do katego-
rii HNWI (ang. High Net Worth Individuals). To
osoby, ktére zgromadzity ponad 1 min dola-
row. W poréwnaniu z poprzednim rokiem licz-
ba polskich HNWI wzrosta o prawie 16 tysiecy.
Natomiast z raportu KPMG Rynek débr luksu-
sowych w Polsce 2017 wynika, ze Polacy uwa-
zajg meski zegarek za produkt Premium, jesli
jego cena oscyluje w okolicy 13 tys. zt, a dam-
ski, gdy trzeba na niego wydac¢ ponad 10 tys. zt.
Natomiast luksusowy samochéd ma koszto-
wac 285 tys. zt. Niestety na tle Niemiec i Fran-
cji wypadamy biednie, poniewaz tam ludzi na-
lezacych do kategorii HNWI jest po 2 miliony.
Opracowanie podobnych raportéw zlecaja mar-
ki Premium, aby doktadnie okresli¢ i dotrze¢ do
swojej grupy docelowej. Dowodem na to jest

Mclaren 5705, Zrédto: https://www.carmagazine.co.uk

przedsigbiorstwo mo-
toryzacyjne McLaren,
ktdére wprowadzajgc na
rynek jeden ze swoich
najtanszych samocho-
dow 570S Coupe z seg-
mentu Sport Car o war-
tosci okoto 570 tys. zt,
postanowito poinfor-
mowaé o tym fakcie
potencjalnych klien-
téw pierwsza w histo-
rii marki reklama tele-
wizyjng. Spot nie byt
emitowany w Polsce,
ale mozna byto go zo-
baczy¢ w Niemczech
i Francji. Wtadze marki
uznaty, ze tam znajdu-
je sie najwieksza grupa
docelowa ich produk-
tu. Zatem, positkujac
sie powyzszymi dany-
mi, mozna wywniosko-
wac, ze dla wiekszosci zamoznych Polakow
McLaren 570S Coupe jest za drogi.

PERSONALIZACJA PRODUKTU

Jednym z najnowszych trendéw wizerunko-
wych jest takze personalizacja produktu. Wie-
|u klientow marek Premium zarzucato im, ze
wprowadzajg na rynek zbyt liczne wersje li-
mitowane swoich produktéw. Takie praktyki
nie wyszty markom na dobre — w wielu przy-
padkach ucierpiat ich prestiz. Problem rzad-
kosci zostat rozwigzany poprzez personaliza-
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cje. Niektore marki wypuszczajg na sklepowe
potki ten sam produkt w réznych wersjach, np.
Rolex Datejust — jeden model, ale rézne mate-
riaty i kolorystyka. Inne, jak Rolls-Royce, posta-
nowity catkowicie dostosowac sie do oczeki-
warn klienta. Marka obecnie posiada 44 tysigce
koloréw lakieru, ale to tylko poczatek, ponie-
waz nabywca moze sobie zazyczy¢ inicjatow
na zagtéwkach czy nazwiska na desce roz-
dzielczej oraz wybra¢ materiaty, z ktérych zo-
stanie zrobiony kazdy element wnetrza samo-
chodu. Takie dziatania sprawiajg, ze nabywca
moze mie¢ pewnos¢, ze jest whascicielem je-
dynego na Swiecie egzemplarza, ktdry zostat
wykonany specjalnie dla niego i, co najwazniej-
sze, wedtug jego wytycznych.

DZISIAJ 1 JUTRO

W ostatnich latach marki Premium zaczety
prowadzi¢ dziatania wizerunkowe w social me-
diach. Kazda zaznacza w nich swojg obecnos¢
wedtug wtasnej koncepcji. Warto przejrze¢
Instagramowy profil marki Audemars Pigu-
et, aby zobaczy¢ poszczegdlne etapy produk-
cji zegarkow. Inny ciekawy stworzyto Ferrari.
Marka wykorzystuje go gtéwnie do umacnia-
nia swojej identyfikacji wizualne;j.

Trudno jednoznacznie stwierdzi¢, jak bedzie
wygladata catosc¢ dziatan wizerunkowych ma-
rek Premium za 10 lat, ale pewnym jest, ze na-
dal bedg one prowadzone indywidualnie, bez
nachalnosci i z klasa.

Norbert Oruba, dyrektor marketingu BALL
Watch Poland
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Z mysla o klientach

Rozmowa z Magdalena Mazur-Wolak, dyrektor Departamentu Obstugi Klientéw Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych

Polityke ZUS w ciggu ostatnich trzech lat
ukierunkowano na jako$¢ obstugi. Whrew po-
wszechnie panujacej opinii dzi$ kazdy moze
sie przekonac, ze podejscie do klienta porow-
nywalne jest z praktykami stosowanymi w no-
woczesnych organizacjach, w ktorych ustugo-
biorcy sa zawsze na pierwszym miejscu.

Tak jak Pani zauwazyta, juz dawno postawi-
lismy na jakosc¢ ustug, krétszy czas realizacji
i zindywidualizowang obstuge poszczegolnych
grup klientéw. Wyrazamy szczegdlng troske
o komfort ludzi, ktérzy chca w tatwy i szybki
sposoéb zatatwi¢ wazne sprawy. Zmieniamy sie
dla klientow i chcemy, aby ZUS dziatat jak do-

brze funkcjonujaca firma, w ktorej proces decy-
zyjny jest szybki i jak najwiekszg liczbe spraw
mozna zatatwi¢ od reki.

Ostatnie lata w ZUS uptynely pod znakiem roz-
woju technologii i e-ustug.

Tak. Nasza Platforma Ustug
Elektronicznych (PUE) po-
wstata z myslag o wymaga-
niach i potrzebach wspot-
czesnych  odbiorcow.
Zdajemy sobie sprawe, ze
czas to pienigdz, a dzi$
podstawowg zasadg funk-
cjonowania kazdej orga-
nizacji jest elastycznos¢.
Dzieki e-systemowi nasi
klienci moga zatatwia¢
wszelkie sprawy zwigza-
ne z ubezpieczeniami spo-
tecznymi przez internet.
Moga uzyskaé informacje
o0 swoich ubezpieczeniach,
Swiadczeniach i ptatnos-
ciach. Nad PUE pracowali-
$my wspdlnie ze wszystkimi
dziatami w naszej instytucji.
ChcielisSmy przede wszyst-
kim jak najlepiej odpowia-
da¢ na potrzeby klientéw
i usprawni¢ komunikacje.
Oprocz e-ustug rozwijamy
takze nasze Centrum Ob-
stugi Telefonicznej (COT).

W pazdzierniku ubiegte-
go roku w zycie weszly
przepisy obnizajace wiek
emerytalny. Oznacza to,
ze w ostatnim kwartale
2017 r. przybyto ok. 331
tys. osdb, ktore byty zain-

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

teresowane zlozeniem wniosku emerytalne-
go, i nawet 1,2 min osob, ktdre chciaty uzyskac
informacje o wysokosci przewidywanej eme-
rytury. W Il potowie 2017 r. obstuzono ponad
4,5 min klientow na stanowiskach emerytalno-
-rentowych. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
przygotowat na te okazje cos specjalnego...
Rzeczywiscie, w ubiegtym roku utworzylismy
stanowisko doradcy emerytalnego ZUS. Od
lipca 2017 roku we wszystkich naszych pla-
cowkach pojawito sie 595 specjalnie prze-
szkolonych pracownikéw. Sa oni do dyspozy-
cji klientow, ktérzy chca dowiedzie¢ sig, kiedy
moga ztozy¢ wniosek emerytalny, jak go wypet-
ni¢, od czego zalezy wysokos¢ emerytury i jaka
ona bedzie w konkretnym momencie. Doradcy
emerytalni moga wyliczy¢ na kalkulatorze eme-
rytalnym prognozowane $wiadczenie. Tym sa-
mym dajg klientom petng informacje, ktdra jest
im potrzebna, aby podja¢ decyzje, kiedy warto
skorzysta¢ z uprawnien emerytalnych, by mie¢
wyzsze $wiadczenie.

Jakie byly inne najwazniejsze zmiany w ZUS
w ostatnim czasie?

Dopasowujemy sie do oczekiwan klientow, wy-
dtuzamy godziny dostepnosci placowek w wy-
brane dni tygodnia. Dzigki temu kazdy klient
moze zatatwi¢ swoje sprawy w dogodnych dla
siebie godzinach. Wiele spraw mozna zatatwi¢
u nas przez telefon. Wyspecjalizowani konsul-
tanci prowadzg klientéw krok po kroku.

W tym roku ZUS ubiega sie o European Quality
Certificate® 2018 - to najlepszy dowdd na to,
Ze wasza instytucja wytrwale pracuje, by do-
rownywac jakoscia ustug najlepszym placow-
kom tego typu w Europie.

Zdecydowanie. Hastem polityki ZUS jest: ,Po
pierwsze klient"!

Natalia Zarzeka
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Beton — fundament sukcesu

wytwarzanie mieszanki, bardzo duzg doktad-
W Podlaskiej Ztotej Setce Przedsiebiorstw 2015 roku na wysokim 19, nos¢ dozowania sktadnikéw i uzyskiwane wy-

miejscu uplasowat sie Zaktad Produkgji Kruszyw Rupinscy z Szumowa, — Sokie parametry betonu po kilku realizacjach

. . , , ostanowiliSmy wykorzystac¢ potencjat obiek-
Stato sie tak za sprawa zakupu kilku zaktaddw, w tym suwalskiego fuiwprowadzm)ém¥, now);, prodzkt_ bjeton dro-

PPMD KRUSZBET S.A. Obopdlne korzysci ptynace z tej transakgji gowy Kruszbet CCR. Wykorzystali$my bardzo
procentuja dzisiaj zaréwno w grupie, jak i w jej poszczegdlnych mocne punkty dotychczas znanych miesza-
spé’rkach nek, przy jednoczesnej redukcji ograniczen

Przedsiebiorstwo Panstwa Rupinskich zwiek-
szyto swoj zasieg (dwukrotnie), grono klientow
i przychody. Obecnie wydobywa i sprzedaje
kruszywa oraz $wiadczy ustugi transportowe
na terenie wojew6dztwa mazowieckiego, pod-
laskiego, kujawsko-pomorskiego, warminsko-
-mazurskiego i dolnoslaskiego. Weszto réwniez
w posiadanie bocznicy kolejowej przy zaktadzie
w Drachlach, co pozwala na dobrg kooperacje
z klientami, ktorzy réwniez dysponujg boczni-
cami. Dzieki zakupowi akcji spotki KRUSZBET
przedsiebiorstwo oferuje ponadto produkcje
betonéw. PPMD KRUSZBET zyskat natomiast
nowe kierunki rozwoju i $rodki finansowe
- w latach 2015-2017 ponad 15 min zt - dzieki
ktérym przeprowadzit gruntowng reorganiza-
cje zaktadow i wymienit caty park maszynowy.
To pozwolito réwniez na utrzymanie dotychcza-

technologicznych, ktdre niosty ze sobg do tej
pory. Z powodzeniem stosujemy go juz drugi
rok na drogi lokalne, gminne, powiatowe, pla-
ce przetadunkowe, manewrowe czy postojo-
we - mowi Tomasz Odrzywolski, prezes za-
rzagdu PPMD KRUSZBET S.A. - W $lad za tym
stworzyliSmy nowy dziat Swiadczacy komplek-
sowe ustugi projektu, ZRID-u i wykonawstwa.

Mozliwos¢ startu w przetargach ogtaszanych
przez samorzady z propozycjg zastosowania
dowolnej technologii juz zaowocowata szere-
giem realizacji wykorzystujgcych beton CCR,
miedzy innymi wykonaniem 11 ha placu przed
fabrykg mebli Forte. Na potrzeby budowy drog
spotka opracowata wtasng, szczegotowa spe-
cyfikacje techniczna, w zaleznosci od katego-
rii ruchu, obcigzenia czy warunkdw uzytkowa-
nia drogi, np. w postaci srodkdw odladzajacych.
Ponadto prowadzi rozmowy z Politechnikg Bia-
tostocka w kontekscie kontroli parametrow
uzytkowych wykonanych drég i placéw na prze-
strzeni czasu. Takie badania moga zaowocowac
takze wprowadzeniem ewentualnych poprawek
poslizgu czy réwnosci. W najblizszym czasie fir-
ma planuje réwniez rozszerzy¢ zakres wspotpra-
cy przy budowie drogi ekspresowej S61 oraz uru-
chomi¢ mobilny zaktad wytwarzania betonu, co
pozwoli zwiekszy¢ zasieg dziatalnosci pod ka-
tem oferowania ustugi betonu CCR.

Katarzyna Krawiec

Wedtug statystyk podanych w jednym
z merytorycznych paneli tegorocznych
Targow Budownictwa Drogowego AUTO-
STRADA-POLSKA w Polsce istnieje po-
nad 250 tys. km drég gminnych i ponad
100 tys. km drog powiatowych. Tylko 45
proc. z nich ma nawierzchnie utwardzona,
stad Ministerstwo Infrastruktury i Budow-
nictwa poszukuje nowych rozwiazan, kto-
re z powodzeniem mogtyby by¢ stosowa-
ne do niwelowania brakow i budowy drég

sowych zdolnosci produkcyjnych kruszyw oraz = Wytwdrnia ruszyta w czerwcu 2017 roku. lokalnych. To daje spore szanse na popu-
realizacje inwestycji — nowoczesnej wytworni  ZaczeliSmy od dobrze juz znanego na swie- laryzacje i stosowanie rozwigzan opartych
betonu towarowego, ulokowanej w Suwalskiej  cie betonu watowanego. Z uwagi na statg kon- na wykorzystaniu betonu.

Specjalnej Strefie Ekonomiczne;. trole nad zachodzgcym procesem, precyzyjne
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ISO 9000 skonczyto 30 LAT

Pierwsza norma z serii IS0 9000 ujrzata swiatto dzienne w 1987 roku. Droga do jej utworzenia trwata przez
ponad 40 lat. Stworzono ja na bazie metod i zasad wypracowanych w wojsku, atomistyce i badaniu kosmosu.
Dzis, gdy normy stracity nieco blasku, warto przypomniec ich historie

Miedzynarodowa organizacja ISO powstata
w 1946 roku w Londynie podczas konferen-
cji zorganizowanej przez brytyjskie BSI (Bri-
tish Standards Institution). W obradach wzie-
to udziat 65 delegatdw z 25 r6znych krajow. Do
dzisiaj ISO pozostaje organizacjg pozarzgdowg
zrzeszajaca narodowe jednostki normalizacyj-
ne. To w utworzonym przez ISO Komitecie TC
176 opracowano pierwszg norme z serii 9000.

Jednakze pionierskie dziatania w systemach
jakosci miaty miejsce w Stanach Zjednoczo-
nych, gdzie zostata opracowana pierwsza nor-
ma MIL-Q-9858 wydana w 1959 roku, opisuja-
ca system zapewnienia jakoSci. Dokument ten
okreslat wymagania stawiane dostawcom na
rzecz armii USA. W kolejnych latach opracowa-
no wymagania dla dostawcéw NATO, a takze
powstaty pierwsze normy narodowe w Kana-
dzie czy Wielkiej Brytanii.

W efekcie m.in. tych dziatan w 1987 roku po-
jawity sie normy serii 9000, przygotowane
wspolnie przez komitet CEN i CENELEC. Pierw-
sze wydanie sktadato sie z sze$ciu nw. norm:
- 1S0 9000:1987 Zarzadzanie jakoscig i za-
pewnienie jakosci. Wytyczne wyboru i sto-
sowania;
- 1S09001:1987 Systemy jakosci. Model za-
pewnienia jakos$ci podczas projektowania,

konstruowania, produkcji, instalowania i ob-
stugiwania;

- 1S09002:1987 Systemy jakosSci. Model za-
pewnienia jakosci podczas produkciji i in-
stalowania;

- 1S09003:1987 Systemy jakosSci. Model za-
pewnienia jako$ci podczas kontroli i badan
ostatecznych;

- 1S0 9004:1987 Zarzadzanie jakoscig i ele-
menty systemu jakosci. Wytyczne;

- 1S0 8402:1986 Jakos¢. Terminologia.

W Polsce w roku 1990 ukazato sie ttumacze-
nie tych norm wydane przez Polski Komitet
Normalizacji, Miar i Jako$ci w formie broszu-
ry pod tytutem ,Zarzadzanie Jakoscig. Syste-
my Zapewnienia Jakosci”. Byto to ttumacze-
nie, a nie oficjalne wydanie.

Dopiero po powotaniu Normalizacyjnej Komi-
sji Problemowej Nr 6 przy PKNMiJ przystapio-
no do opracowania polskiej wersji tych norm.
Ukazaty sie one w 1991 roku. W celu ich po-
pularyzacji wsrod polskich organizacji Petno-
mocnik Rzadu do spraw Integracji Europejskiej
przy Urzedzie Rady Ministrow we wspdtpracy

z PKNMiJ i Centralnym Biurem Jakos$ci Wy-
robow wydat ich teksty wraz z interpretacja
w 1993 roku.

Nalezy nadmienic¢, ze w tym czasie w oparciu
o0 porozumienie miedzy PKNMiJ a francuska
jednostka normalizacyjng AFNOR trwaty or-
ganizowane przez CBJW od 1990 roku pierw-
sze szkolenia w zakresie wykorzystania norm
przez polskie organizacje. Szkolenie pod na-
zwa ,Przedsiebiorstwo na wolnym rynku”
sktadato sie z trzech modutéw: ,Jakos$é i cer-
tyfikacja w gospodarce wolnorynkowej”, ,Me-
todyka przeprowadzania auditéw” i ,Analiza
i wdrazanie norm serii ISO 9000, ksiega jakosci
w przedsigbiorstwie”. Szkolenia te w pierwszej
fazie w 1990 roku gromadzity wielu uczestni-
kow, nawet do 300 oséb. Wyktadowcami byl
przedstawiciele francuskiej jednostki norma-
lizacyjnej AFNOR.

Celem powstania norm serii ISO 9000 wraz
z norma terminologiczng ISO 8402 byta che¢
harmonizacji wymogéw systemoéw zarzadza-
nia jakoscig na skale miedzynarodowa, przy
jednoczesnej mozliwosci certyfikacji tych-
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ze systemow przez akredytowane niezalez-
ne jednostki.

Normy serii ISO 9000 byty systematycznie uzu-

petniane w latach 1991, 1993 i 1994 o nowe

normy:

- 1S0 9001, 9002, 9003 - modele systemu
zapewnienie jakosci;

- 1S09000-1,9000-2,9000-3,9000-4 - prze-
wodniki zapewniania jakosci;

- 1S0 9004-1,9004-2, 9004-3, 9004-4 - wy-
tyczne zarzadzania jakoscig;

- 1SO 10000 - techniki wspomagajace;

- IS0 8402 - terminologia.

W oparciu o prowadzone analizy stosowania
norm, naptywajgce z organizacji z réznych ob-
szarOw Swiata, zostaty one znowelizowane czte-
rokrotnie: w 1994 roku, w 2000 roku, w 2008
roku i w 2015 roku. Szczegdlnie norma z 2000
roku (lll wersja) wniosta zasadnicze zmiany,
wprowadzajgc elementy Total Quality Manage-
ment (TQM). Implementowata ona procesowe
zarzadzanie, elementy statego doskonalenia, re-
lacje z klientami, badanie satysfakcji klientéw.
Jest to pierwsza norma, ktdra wyraznie odnosi
sie do ,nowego podejscia”, przyjetego przez Ko-
misje Europejska w 1985 roku (New approach).
Pigta wersja z 2015 roku ktadzie duzy nacisk na
analize ryzyka mogacego zaburzy¢ realizowa-
ne procesy w organizacji. Organizacja powinna
zidentyfikowaé potencjalne zagrozenia i okre-
$li¢ sposob postepowania w celu ich eliminacii.

Normy ISO serii 9000 opierajg sie na 8 zasa-
dach zarzadzania:

1. orientacja na klienta - niezbedne jest rozu-
mienie i spetnianie obecnych i przysztych
oczekiwan klientow, zwtaszcza, ze organi-
zacja jest od nich zalezna;

2. przywodztwo - odpowiedzialnos¢ za wy-
znaczanie celéw i kierunkow dziatania nale-
zy do kierownictwa; kierownictwo powinno
stworzy¢ srodowisko pracy, umozliwiajgce
petne zaangazowanie pracownikdw w rea-
lizowane procesy;

3. zaangazowanie pracownikéw — pracownicy
wszystkich szczebli organizacji, odpowied-
nio do swoich kompetencji i umiejetnosci,
powinni aktywnie uczestniczy¢ w realizo-
waniu celéw organizacj;

4. podejscie procesowe — wydajnos¢ i wyniki
osiggane sg tatwiej, gdy dziatania i zasoby
z nimi zwigzane zarzgdzane sg jako proces;

5. systemowe podejscie do zarzgdzania - sy-
stem zarzadzania jest zbiorem powigza-
nych procesow, oddziatujgcych na siebie,
ktére majg za zadanie utatwi¢ organizaciji
realizacje celow;

6. ciggte doskonalenie — niezmiennym celem

organizacji powinno by¢ ciggte doskonale-
nie wyrobdw, ustug, procesow i systemu
zarzadzania;

7. podejmowanie decyzji na podstawie fak-
téw — skuteczne w skutkach decyzje po-
dejmowane sg poprzez analize danych i in-
formaciji;

.wzajemne korzystne powigzania z do-
stawcami — stworzenie partnerskich re-
lacji z dostawcami, skoncentrowanych na
wspdlnych celach, zwigksza skutecznos¢
dziatania obu stron.

[0}

Wymienione w normie wymagania sg w rze-
czywistosci raczej wskazdwkami dla organi-

llos¢

Norma certyfikatow

2016

IS0 13485
IS0 22301
1SO 20000-1

IS0 28000
IS0 39001

kacznie
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towardw do obrotu. System ten opierat sig na
normach oraz przepisach technicznych usta-
lanych przez narodowe instytucje normaliza-
cyjne, rozne dla poszczegolnych panstw czton-
kowskich, co powodowato, ze ich wzajemna
akceptacja byta procesem ktopotliwym, pod-
noszacym koszty, a takze stwarzajgcym prze-
szkody w stosunkach gospodarczych.

Momentem zwrotnym byto orzeczenie Trybu-
natu Sprawiedliwos$ci z 1979 roku (tzw. Cas-
sis de Dijon), w ktdrym stwierdzono, iz produkt
spetniajacy przepisy prawne i normy w kraju
produkcji oraz legalnie wprowadzony tam do
obrotu moze swobodnie przemieszczac sie po

llos¢

Obszar

certyfikatow

zarzgdzania

J
Srodowisko
energia

bezpieczenstwo
informacji

bezpieczenstwo
Zywnosci

29585 26255 wyroby medyczne
3852 EIEE} - ciagtost dziatania

63
tancuch dostaw

bezpieczenstwo ruchu drogo-
wego

Zrédto: The IS0 Survey of Management System Standard Certyfications 2016 (IS0 September 2017)

zacji, ktéra podejmuje strategiczng decyzje
o wdrozeniu systemu. Zaréwno w fazie projek-
towania czy wdrazania, organizacja, kierujgc
sie wytycznymi z niniejszej normy, ma je do-
stosowac do charakteru organizaciji, jej dzia-
talnosci, celéw i zmieniajacych sie potrzeb.

NEW APPROACH

W poczatkowym okresie istnienia Wspdlnot
Europejskich (od Traktatu Lizboriskiego -
Unii Europejskiej) dziatata zasada wspotist-
nienia narodowych systeméw odnoszacych
sie do standardéw produkcji i wprowadzania

catym rynku wspolnotowym. Administrowa-
nie wspdlnymi procedurami standaryzacyjny-
mi zostato powierzone trzem instytucjom: Eu-
ropejskiemu Komitetowi Normalizacji (CEN),
Europejskiemu Komitetowi Normalizaciji Elek-
trotechnicznej (CENELEC) i Europejskiemu In-
stytutowi Norm Telekomunikacyjnych (ETSI).

7 maja 1985 roku zostata podjeta uchwata, gto-
szgca zasady ,nowego podejscia”, ktdre prze-
widuja, iz obowigzkowe wymagania techniczne
dla krajow cztonkowskich bedg ograniczone do
podstawowych wymogdw bezpieczenstwa, na-
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tomiast szczegdtowe rozwigzania bedg zapisa-
ne w normach i przepisach technicznych pozba-
wionych charakteru obligatoryjnego. Produkty
objete dyrektywami ,nowego podejscia” zazwy-
czaj muszg by¢ oznakowane znakiem ,CE".

Dziatalnos¢ systemu oceny zgodnosci w ob-
szarze dobrowolnym jak i obowigzkowym opie-
ra sie na dwoch rodzajach dokumentdw. Pierw-
sze z nich to normy, ktére zostaty opracowane
i przyjete przez TC (Komitet Techniczny, wspol-
ny dla europejskich jednostek normalizacyj-
nych CEN i CENELEC) - nalezg do nich normy
EN ISO/IEC 17000, okreslajace zasady dzia-
tania jednostek akredytujgcych, certyfikuja-
cych, kontrolnych i laboratoriéw, oraz normy
zrodziny EN ISO 9000, dotyczace ,systemow
zarzgdzania jakoscig”. Tak wiec normy serii
ISO 9000 odgrywaty i odgrywajg zasadnicza
role w europejskim systemie oceny zgodno-
$ci zarowno dla obszaru regulowanego, jak
i dobrowolnego.

NORMY BRANZOWE

0d 1987 roku uptyneto wiele lat i w tym cza-
sie na bazie norm IS0 9000 powstato wiele wy-
magan dla poszczegdInych obszaréw. Okaza-
to sie bowiem, ze w poszczeg6lnych branzach
wystepuja specyficzne wymagania charaktery-
styczne dla danego obszaru. Pojawity sie wy-
magania dla sektora motoryzacyjnego (ISO/
TS 16949), sektora lotniczego (AT 9000), pro-
ducentéw wyrobéw medycznych (ISO 13485),
zarzadzanie energig (1ISO 50001), bezpieczen-
stwa ruchu drogowego (IS0 39001) itd.

Na swiecie ponad milion szes¢set tysiecy or-
ganizacji wdrozyto systemy zarzadzania opar-
te na wymaganiach normy IS0 9001 (1644357,
stan na 2016 . wg ISO Survey). Stata sie ona
powszechnie stosowana i w wielu wypadkach
trudno wyobrazi¢ sobie zawieranie kontraktow
lub czy prowadzenia wspdtpracy krajowej czy
miedzynarodowej bez wdrozonych i certyfiko-
wanych systemow jakosci. Wdrozenie systemu
jakosci potwierdza prowadzenie przez organi-
zacje polityki statego doskonalenia, a tym sa-
mym $wiadczy o innowacyjnosci organizacji.
Organizacje wymagaja czesto od swoich do-
stawcow wdrozonych i certyfikowanych syste-
mow zarzadzania.

CASE STUDY JAPONIA

Dobrym przyktadem realizacji polityki proja-
kosciowej prowadzgcej do sukcesu jest Japo-
nia, ktérej wyroby 50-60 lat temu byty uwaza-
ne powszechnie za tanie i ztej jakosci. Obecnie
wyroby japonskie sg postrzegane jako wzo-
rzec wysokiej jakosci. Tg drogg podazajg wy-
roby koreanskie i chinskie. Mozna przytaczac
wiele powodow, ktore wptynety na zmiane ja-
kosci wyrobow produkowanych w Japonii, Ko-
rei czy Chinach. Jednym z nich, na ktéry nalezy
zwrdci¢ uwage, jest Swiadomos¢ znaczenia ja-
kosci na wyzszych szczeblach menedzerskich.
Innymi stowy - istnieje tendencja do zwraca-
nia uwagi na znaczenie dziatalnosci dotycza-
cej sterowania jakoscia.

Poczatek w tym zakresie dat dr Edward W. De-
ming, ktory w 1950 roku wprowadzit w prze-

mysle japoniskim sterowanie jako$cig (quality
control - QC). Polegato ono przede wszystkim
na statystycznym sterowaniu jakoscig (Sta-
tistical Quality Control — SQC). Wsréd wielu
préb i btedéw pochodzgce ze Stanéw Zjed-
noczonych USA QC natozyto sie na narodowa
specyfike japoriska, wysoki standard eduka-
cji oraz na strukture spoteczna, przeradzajgc
sie w oryginalny japonski TQC (Total Quality
Control), a nastepnie TQM (Total Quality Ma-
nagement).

Droga Japonii wyraznie kroczy Korea Potu-
dniowa, ktorej wyroby liczg sie obecnie na ryn-
ku (elektronika, samochody, przemyst stocz-
niowy), a w ostatnim czasie obserwujemy
takze gwattowny wrecz rozwdj gospodarki
chinskiej, kroczacej drogg wytyczong wczes-
niej przez jej azjatyckich sgsiadéw.

llo$¢ organizacji z wdrozonymi i stosowany-
mi systemami jakosci bije wszystkich na gto-
we. Chiny wysunety sie na pierwsze miejsce
pod wzgledem ilosci wydanych certyfikatow.
Swiadczy to o innowacyjnosci chiriskiej gospo-
darki i statym doskonaleniu wytwarzanych pro-
duktéw i oferowanych ustug.

Na tym tle analiza przeprowadzonych badan
w polskich matych i srednich firmach pod ka-
tem czynnikéw decydujgcych o sukcesie tro-
che zaskakuje. Z analizy wynika, ze ponad 50
proc. uczestnikdw badania uwaza, ze decydu-
jacym czynnikiem konkurencyjnosci jest cena.
Tylko 1 proc. uwaza, ze jest nim nowos$¢/inno-
wacyjnos¢, a 20 proc. wskazuje jakosc.

Podsumowujac, nalezy podkreslié, ze stale
wzrasta ilo§¢ wydawanych certyfikatéw po-
twierdzajgcych wdrozenie i stosowanie syste-
mow zarzadzania. Organizacje chcace odno-
si¢ sukces muszg sie stale doskonali¢ - tylko
to da im gwarancje powodzenia w walce kon-
kurencyjnej. Pierwszym krokiem powinno by¢
wdrozenie systemu jakosci i stosowanie odpo-
wiednich narzedzi wspomagajacych.

Analiza trzydziestu lat, ktére minety od wyda-
nia pierwszej wersji norm serii ISO 9000, sta-
te ich udoskonalanie, wprowadzanie wymagan
branzowych, wzrost ilosci organizacji wdraza-
jacych systemy jakosci i sukcesy dzieki nim
odnoszone utwierdzajg w przekonaniu, ze jesz-
cze dtugie lata bedg stuzy¢ jako doskonate na-
rzedzie sukcesu.

Dr inz. Wojciech Henrykowski,

wieloletni prezes PCBC SA,

europejski auditor EOQ, cztonek Kapituty
EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®
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Jesli jestesmy w stanie cos
wymarzyc, to mozemy to

wdrozyc!

0 metodzie zarzadzania Management By Objectives opowiada Zygmunt Krél, prezes zarzadu SAATBAU
POLSKA Sp. z 0.0. - tegoroczny laureat Managera Jakosci - nagrody specjalnej audytoréw European Quality

Certificate®

Firma SAATBAU POLSKA Sp. z 0.0. jest spot-
kg corka SAATBAU LINZ - Austria, miedzyna-
rodowej korporacji hodowli kukurydzy, soi nie-
modyfikowanej genetycznie, rzepaku ozimego
i zbdz. Spotka jest jednym z najwiekszych na
polskim rynku producentéw wysokiej jakosci
kwalifikowanego materiatu siewnego, ktéry re-
produkowany jest w Polsce u przeszto 200 rol-
nikdw, a czyszczony i zaprawiany w pieciu na-
lezacych do spotki zaktadach nasiennych na
terenie Dolnego Slaska.

Catoksztattem dziatalnosci firmy kieruje
Prezes Zarzadu, Zygmunt Krol, ktéry dziata
zgodnie z jedng z najtrudniejszych metod kie-
rowania przedsiebiorstwem - zasadg ,Mana-
gement By Objectives”, tj. ,Zarzadzanie przez
cele”.

Oceniajac rynek, branze i rosngce wymaga-
nia klienta — w naszej strategii jesteSmy juz
w 2028 roku. Cele inwestycyjne, technologicz-
ne, indywidualne i grupowe stawiane sobie dzi-
siaj zblizajg nas do okreslonych celow strate-
gicznych. W pracy stawiam na najcenniejsze
zasoby przedsiebiorstwa, tj. motywacje, ini-
cjatywe i aktywnos¢ pracownikéw. Poprzez
wspolne okreslenie celdw, ustalanie mierni-
kéw, pozadanych wynikéw koricowych oraz
zespotowa ocene uzyskanych rezultatow fir-
ma, rokrocznie osigga bardzo dobre wyniki,

-

‘ﬁ

0
SAATBAU

L]
%,

-

a pracownicy, czujac sie wspottwdrcami takty-
ki i strategii, angazujg sie w sprawy firmy i nie
przychodzg tylko z problemami, ale z propo-
zycjami ich rozwigzan.

Prowadze ptaska strukture zarzadzania, ktd-
ra pozwala na budowanie wtasciwych relaciji
i podejmowanie trafnych decyzji na mocno
konkurencyjnym rynku, i powoduje, ze kazdy
pracownik staje sie kreatywnym i ma krdtka
droge komunikacji. W przeciwienistwie do hie-
rarchicznych, pionowych podlegtosci, system
decyzyjny jest uproszczony i szybki. Dzieki
intensywnej wspotpracy wszystkich dziatéw
w firmie, $ledzeniu rynku i rozwojowi techno-
logicznemu spotka jest w stanie osiggnac¢ za-
tozony cel, tj. zadowolenie ,ostatecznego” od-
biorcy towaréw i dalszy wzrost grona statych
odbiorcow. Etyka prowadzenia biznesu to war-
tos¢, ktéra od samego poczatku buduje kulture
naszej organizacji. Nigdy nie zdarzyto sie, zeby
spotka zaniedbata ptatnosci czy terminy wy-
nikajgce z umoéw z klientami lub dostawcami.
Nie mamy zadnych przestojéw w ptatnosciach
czy sytuacji spornych z kontrahentami, kt6rzy
czekaja na swoje pienigdze lub dostawy. Wy-
chodzimy z zatozenia, ze rzetelno$é dziatan
przektada sie na partnerstwo, pozytywny wize-
runek firmy i jest elementem sktadowym sku-
tecznie realizowanej polityki jakosci. To cykl,
w ktérym materiat wysokiej jakosci przektada
sie na popularnos$¢ produktu na rynku i jego
zapotrzebowanie, dzieki czemu firma zacho-
wuje ptynnos¢ finansowa. Terminowosé, do-
ktadnosé i przyjazny klimat to wizytéwka fir-
mowa SAATBAU.

Nieustannie udoskonalamy procesy produk-
cji i inwestujemy w rozwoj technologiczny
zaktadow przerobu nasion oraz prowadzimy
wewnetrzng kontrole jakosci, umozliwiajaca
produkcje materiatu siewnego o lepszych pa-
rametrach niz okreslajg normy.

._.5;.'-'

Wprowadzitem zasade bycia w ciggtym dia-
logu z partnerami biznesowymi i korncowymi
odbiorcami naszych produktéw. Aktywne stu-
chanie i wtasciwe okreslanie potrzeb naszych
klientéw pozwala nam na zaspokajanie ich po-
trzeb. Pozwala to réwniez wprowadzac korek-
ty do zatozen strategicznych.

Zaréwno w firmie, jak i w zyciu prywatnym sta-
ram sie kierowac¢ wizjonerskim credo: ,Jezeli
jestesmy w stanie co$ wymarzy¢, to jestesmy
w stanie to wdrozy¢”.

Dziatajgc zgodnie z zasadg ,Management By
Objectives”, realizuje zatozone cele strategicz-
ne i taktyczne. Ciggte inwestycje utrzymuja
firme SAATBAU POLSKA w czotéwce techno-
logicznej i pozwalajg spokojnie patrze¢ w przy-
sztos¢.
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Warszawska Awangarda

Fort Bema, od ktdrego nazwe zaczerpneta cata dzielnica, dzisiaj zachwyca po raz drugi. Niedawna
rewitalizacja sameqo fortu, jak i fosy z podwdjnym watem ziemnym, ponownie wydobyta charakter tego
miejsca, nadajac mu rowniez nowy wymiar - funkcjonalnej i niezwykle atrakcyjnej przestrzeni rekreacyjnej

To tu, wsrdd ciszy i zieleni napotkamy mito$ni-
kéw aktywnego wypoczynku. Spedzajac czas
wolny, mogg korzystac z bogatej oferty Scie-
zek rowerowych i biegowych, rowerkéw wod-
nych, basenu czy parku linowego. Rodzinom
z dzie¢mi kojarzy sig to miejsce z najwiekszym
i najbardziej nowoczesnym placem zabaw, se-
niorom z szachami na wolnym powietrzu, a ko-
neserom kultury — z galerig sztuki ulicznej, kon-
certami i licznymi inicjatywami plenerowymi.
Tu réwniez powstat i z sukcesem funkcjonuje
ogrod spotecznosciowy.

W bezposrednim sasiedztwie fortu wyrasta
Osiedle Awangarda, dedykowane wyjatkowym
ludziom: gtodnym sukcesu biznesowego, in-
telektualnego, kulturalnego czy duchowego,
czesto przedstawicielom wolnych zawodow,
a przy tym zyjagcym aktywnie, wygodnie oraz
nowoczesnie. To przestrzen idealna dla tych,
ktorzy po pracy potrzebujg odskoczni i relaksu
dla osiggnigcia wewnetrznej harmonii. Osied-
le zapewnia im wysoka jakos¢ zycia i dosko-
natg komunikacje z innymi zakgtkami stolicy.

Awangarda to miejsce ponadczasowe i luk-

o

susowe. Jednoczesnie wyrdznia sie i dosko-
nale wspotgra z zabytkowym obszarem okoli-
cy. Nawigzuje do fortu w nowoczesnym stylu.
80 proc. elewacji pokrywa recznie formowa-
na, holenderska cegta lub ptytka klinkierowa
o indywidualnej kolorystyce, zaprojektowana
specjalnie dla tego osiedla. Przestronne bal-
kony, ogromne tarasy, ogrody zimowe, wresz-
cie zielone tarasy na dachach zastosowane
w apartamentach na ostatnich kondygnacjach
sprawiajg, ze budynki doskonale wtapiajg sie
w otoczenie. Taki efekt poteguje réwniez indu-
strialny styl patio — z chodnikami, niskg roslin-
noscig dobrang do por roku i mata architektu-
ra. Strefe zabawy podzielono na dwie czesci
- z piaskownica dla najmtodszych oraz ,mat-
pim gajem” z wiszacymi i bujajacymi lianami
przeznaczonymi dla dzieci w wieku 5-12 lat.
Ogrodzone i monitorowane otoczenie zapewnia
bezpieczenstwo wtascicielom i ich pociechom.

Z uwagi na indywidualne podejscie do klienta
w czesci garazy podziemnych zamontowano
stacje tadowania samochoddw elektrycznych
i bramy garazowe otwierane automatycznie ka-
merg z odczytem tablic. Windy, wyposazone
w medialny system tgcznosci, wyswietlajg po-
gode i biezace informacije, a na specjalne oka-
zje — dedykowane tresci, np. zyczenia urodzino-
we. Przestronne mieszkania o wysokosci 3 m
posiadaja wentylacje mechaniczng, instalacje
wideodomofonowa, drewniang stolarke okien-
ng, a dodatkowo w standardzie wyposazone zo-
staty w centralng instalacje klimatyzacji.

Realizacja tak wyjagtkowego obiektu odbyta sie
przy udziale unikalnej kampanii marketingowe;j.
W ramach promocji powstaty m.in. katalog wi-
zerunkowy oraz gra piknikowa ,Awangarda”.
Znany polski fotograf, Jacek Poremba, wyko-
nat sesje zdjeciowa Fortu Bema, ktérg wyko-
rzystano w albumach promujacych to miejsce.
Na Ambasadorke i twarz kampanii reklamowej
catej inwestycji wybrano Agnieszke Radwan-
ska. Jej osoba doskonale koresponduje z ideg
i charakterem osiedla dedykowanego ludziom
zyjacym aktywnie.

Katarzyna Krawiec
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Smier¢, grywalizacja
| podatki

Raz-dwa! Raz-dwa! Raz-dwa! Szybciej! Nadazasz? Bo jeéli nie, to masz problem. Swiat pedzi coraz szybciej
i zmiany w funkcjonowaniu spoteczenstw oraz biznesdw sa tak lapidarne, ze czasem az dziwia. Jeszcze
niedawno otwieralismy oczy ze zdumienia, gdy widzielismy, jak zachowuja sie millenialsi. Gdy w tym
momencie na rynek jako konsumenci i pracownicy wchodzi pokolenie Z, wielu z nas po prostu tego nie
ogarnia. Jak mozna zachowywac sie tak, jak ci ludzie? - pytamy siebie. Ja mam lepsze pytanie: Co musisz
zrobic, jesli chcesz, by Twaj biznes jakos w tych pedzacych realiach funkcjonowat? Moja odpowiedz brzmi:

Musisz grywalizowac

Grywalizacja to termin rozpowszechniony
w Polsce gtéwnie przez Pawta Tkaczyka. Sy-
nonimiczne terminy to przyktadowo: gami-
fikacja, gryfikacja, gejmifikacja. Wszystkie
oznaczajg to samo, jednak gdybym podat tu-
taj jednozdaniowa definicje, moglibysmy mi-
nac sie z tym, czym rzeczywiscie jest gamifi-
kacja. A jest w zasadzie pewnym zatozeniem,
ktére podswiadomie kieruje zachowaniami
sporej czesci millenialséw, wiekszoscig po-
kolenia Z, a juz z pewnoscig zachowaniami
tzw. generacji pluralséw. Zacznijmy wiec od
poczatku.

Musiato sie zadzia¢ cos$ bardzo dziwnego w hi-
storii, skoro na poczatku XX wieku brytyjski
szpieg Robert Baden-Powell z jakiego$ powo-
du zdecydowat, ze bedzie uczyt dzieci doro-
stosci i szlachetnych postaw. Musiato stac sie
cos jeszcze dziwniejszego, bo naprawde za-
czeto mu to wychodzi¢. Narodzit sie skauting,
ktory w odrdéznieniu od zwyktej nauki w szko-
le nie dawat zwyktych zadan, ale takie, ktére
opieraty sie na kodeksie honorowym, wspot-
pracy w grupie i takie, za ktére mozna byto
otrzymac nagrode w postaci odznaki, frag-
mentu ubioru czy tytutu w grupie. Dzigki tym

zabiegom czynnosci takie jak uczenie sig po-
prawnego pisania przez prowadzenie dzienni-
ka, zapamietywanie wzoréw matematycznych,
historii kraju czy przygotowywanie prezentacji
na dany temat przestawaty by¢ tylko nuzaca
pracg domowg zadawang przez wredng panig
ze szkoty. Staty sie przyjemnoscia, wrecz przy-
goda, ktora wciggneta mtodziez w swoistg gre.

Na przestrzeni lat coraz bardziej zdawalismy
sobie sprawe z tego, jak bardzo ,cztowiekiem
bawigcym sie” (homo ludens) jestesmy. Gry i za-
bawy pozwalaty zamienia¢ nudne i codzienne
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elementy naszego zycia w co$ niepowtarzal-
nego. Szybko zatem elementy gier zostaty in-
korporowane do $wiata biznesu. W latach 50.
pojawity sie pierwsze programy lojalnosciowe
nagradzajace pieczatkami za zrobione zakupy.
Korporacje zaczety nobilitowaé zatrudnionych
tytutami ,pracownika miesigca”. Wszystko po
to, by klient czesciej kupowat wtasnie u nas,
a pracownik lepiej wykonywat swoje zadania.

Tak narodzita sie grywalizacja — wykorzystanie
elementow gier w kontekstach pozagrowych,
celem zwigkszenia zaangazowania odbiorcy.

Oczywiscie, dzisiaj mamy do czynienia z in-
nym obrazem gamifikacji niz tym, z ktérego
korzystali angielscy skauci pod przewodni-
ctwem Baden-Powella. Korzystamy z tech-
nologii mobilnych i rozwigzan smart. Wdra-
zamy coraz to nowe mechaniki i rozwigzania,
a niestety jednoczesnie widzimy, jak nieudol-
nie nieraz probuje sie przemycaé grywalizacje
w postaci nietrafionych ,innowacji”. Bo trze-
ba jasno powiedzie¢, ze tak jak nie kazda gra
jest fajna, tak i cze$¢ grywalizacji moze oka-
zac sie strzatem w kolano.

Jesli ktos chociaz troche porusza sie w te-
macie gier, moze niemal od razu podac przy-
ktady. Ot, choéby rozwigzanie bankowosci
mobilnej i internetowej, gdzie za wykonywa-
ne czynnosci (przelewy, otwieranie subkont,
wptaty na konto, kredyty etc.) uzytkownicy do-
stawali odznaki, ktére udowadniaty, ze wyko-
nali takg czy inng aktywnos¢. Reakcja kazdej
znanej mi osoby na to rozwigzanie byta nega-
tywna. Niemal kazdy podkresla, ze nie widzi
wiekszego sensu w rozpraszaniu sie przez
odznaki i mikro zadania, ktére do niczego ni-
czemu nie stuza.

Grywalizator powie wtedy: Odznaki, punkty
czy rankingi, ktére nie maja zadnego znacze-
nia, tylko psuja rozgrywke.

Z drugiej strony, istniejg rowniez przyktady
pozytywne. Sie¢ Orbis, rekrutujac ludzi do no-
wego hotelu Mercure w Krakowie, zdecydowa-
ta sie zorganizowac caty proces w klimacie
sredniowiecznego poszukiwania najemcow,
kasztelandw, rycerzy i parobkow. Ogtosze-
nia o prace byty odpowiednio stylizowane,
a na rozmowy kwalifikacyjne rekruterki przy-
szty przebrane za ksiezniczki. Efekt? Ponad
600 nadestanych zgtoszen i 0 opinii o tym, ze
w Polsce trudno znalez¢ pracownika.

Grywalizator powiedziatby: Fantastyczna nar-
racja, opowiadanie historii i wcielanie sie w role
dodane do zwyktych czynnosci zwiekszajg za-

interesowanie odbiorcéw na wczesnym etapie
poznawania projektu, ustugi czy produktu.

Zatoczmy koto i wré¢my do coraz szybciej bieg-
nacego $wiata i kolejnych fal pokolen, tak réz-
nych od siebie. To, ze pracujac z ludzmi musi-
my nauczy¢ sie do nich méwi¢ odpowiednim
jezykiem, nie ulega watpliwosci. To, ze ten je-
zyk, jak i sposoby dziatania, muszg sie zmienic,
tez wydaje sie oczywiste. To, ze zmieniajgc zwy-
kte czynnosci w zabawe, przygode, ekscytuja-
g gre, mozemy ztapac pozytywny kontakt z od-
biorcg, jest dla mnie pewne jak Smier¢ i podatki.
Dlaczego? Bo mtodsze pokolenia na grach sie
wychowywaty. Jestesmy przyzwyczajeni do
tego, by zycie przezywac, a nie przepracowy-
wac, dlatego granie w gry jest dla nas tak po-
ciggajace. Gdy w koncu mam przed sobg jas-
no postawiony cel, ktory jest wazny w Swiecie
gry (np. ratowanie $wiata przed inwazjg z kos-
mosu), to nagle zaczynam czu¢ sie jak boha-
ter. Nagle moje zycie nabiera kolorytu i sensu.

Grywalizator powie, ze musimy wzig¢ te ele-
menty, ktére czynig gry fajnymi, i wtozy¢ w na-
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szg szarg codziennos¢. Zamieni¢ zwykta pra-
ce w misje, zawotanie do przygody, rywalizacje
z innymi. Jesli, korzystajac z technik growych,
uda nam sie cho¢ troche zmieni¢ naszg prace
w gre, to stanie sie ona bardziej pociggajaca.
| dopiero wtedy pracownicy zaczng lepiej praco-
wac, szybciej wykonywac zadania, chetniej zgta-
szac sie do dodatkowych aktywnosci, bo bedg
wiedzie¢, ze da im to o wiele cenniejszg satys-
fakcje niz wynagrodzenie finansowe. To samo
tyczy sie klientow, ktérzy oprocz zaspokajania
swoich konsumenckich potrzeb bedg chcieli za-
angazowac sie w cos wiecej. W przygode, kto-
rg oferuje im biznes. Bo tam, gdzie sg gry, tam
sg emocje. Gdzie emocje, tam zaangazowanie,
a gdzie zaangazowanie, tam sa tez pienigdze.

Jesli zatem masz przed soba wyzwanie w po-
staci zwigkszenia zaangazowania wsrod mil-
lenialsdw, pluralséw czy zetek, to grywalizator
mowi Ci: Zamien ich zadania w gre. Zobaczysz,
jakie bedg efekty.

Grzegorz Olifirowicz;
grywalizator, tworzegry.pl
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Z ziemi wtoskiej do [Polski

Europa to kontynent, na ktérym poziom medycyny i dostepnos¢ srodkéw farmaceutycznych od bardzo wielu
lat stoi na wysokim poziomie. Dzieje sie tak dlatego, ze kazdy dzien przynosi nowe odkrycia, a swiadomos¢
dbania o zdrowie przecietnego mieszkanca Europy stale rosnie. Réwniez w Polsce obecnos¢ znaczacych
koncerndw ma spory wptyw na dostepnosc specjalistycznych lekdw i terapii. Jednym z przedstawicieli tej
grupy jest Alfasigma, producent innowacyjnych lekow, suplementéw oraz wyrobow medycznych z wioskim
rodowodem przeznaczonych do leczenia chordb naczyniowych, gastroenterologicznych, ortopedycznych,
reumatologicznych, metabolicznych oraz diabetologicznych

Historia marki Alfasigma siega 1948 roku, gdy
w Bolonii powstata firma Alfa Wassermann.
0d samego poczatku misjg przedsiebiorstwa
byto tworzenie innowacyjnych lekéw, co stato
sie fundamentem jego sukcesu. W 1960 roku
powstaty pierwsze laboratoria, dzieki ktorym
pracownicy firmy mogli tworzy¢ nowe produk-
ty. Bardzo mocny nacisk na jako$¢ wytwarza-
nia i wdrazanie nowych technologii pomogty
marce Alfa Wassermann wyj$é poza granice
Wtoch do kolejnych krajéow, w tym od 2003
roku do Polski. Z kolei 2004 rok byt przeto-
mowy, ze wzgledu na fakt zarejestrowania
przez Amerykarnskg Agencje ds. Zywnosci

i Lekéw (FDA) stworzonej i opatentowanej
przez Alfa Wassermann substancji czyn-
nej Rifaksyminy-a pod nazwg handlowg Xi-
faxan. Miato to spory wptyw na wzrost pre-
stizu i rozpoznawalnosci wyrobow wtoskiej
spotki w USA. Kolejne lata to sukcesywne ta-
czenie sie Alfa Wassermann z réznymi wio-
dacymi spotkami z catego Swiata. Doktadnie
trzy lata temu podjeto strategiczng decyzje
0 potagczeniu Alfa Wassermann i Sigma-Tau
w jeden koncern pod wspding nazwa Alfasig-
ma. Krok ten pozwolit na stworzenie nowych
mozliwosci rozwoju zaréwno wytwarzanych
lekéw, jak i technologii.

-
ALFASIGMA 7

gy

Alfasigma moze pochwali¢ sie bogatg gama
produktow dostepnych dla polskich pacjen-
téw, ktére mozna podzieli¢ na trzy grupy: leki,
suplementy i wyroby medyczne. W pierwszej
grupie znajdujg sie Vessel Due F, Xifaxan oraz
Dicloreum. W drugiej natomiast ALAnerv ON
(pomaga w prawidtowym funkcjonowaniu
uktadu nerwowego) oraz Fibraxine (wspomaga
prace jelit). Z zakresu wyrobéw medycznych
warto przyjrze¢ sie innowacyjnemu Esoxx One,
ktory od kilku lat pomaga osobom cierpigcym
na refluks zotadkowo-przetykowy w szybkim
zwalczaniu objawéw. Dzieki unikalnej formu-
le potgczenia kwasu hialuronowego i siarcza-
nu chondroityny pacjenci stosujgcy Esoxx One
chronig btone $luzowa przetyku oraz wspoma-
gaja proces gojenia btony sluzowej zotadka.

—-Bez wzgledu na to, jak przebiegajg zmiany
nazwy naszego koncernu, nieprzerwanie po-
siadamy te samg misje. Tworzymy i wprowa-
dzamy na rynek innowacyjne produkty, czesto
dajac chorym nowe alternatywy leczenia. Jeste-
$my aktywnym uczestnikiem wielu konferencji
i spotkan z autorytetami medycznymi i lekarza-
mi — mowi Katarzyna Suminska-Jasinska, Dy-
rektor Generalny i Cztonek Zarzadu Alfasig-
ma Polska Sp. z 0.0.

Dzi$ Alfasigma obecna jest w 18 krajach,
w tym w USA, Chinach, Rosji i oczywiscie Pol-
sce, zatrudniajgc tgcznie 2800 pracownikow.
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Orty
Jakosci

Pawet Kawecki

Przewodniczacy Rady Programowej FUNDACJI QUALITAS,
Prezes Zarzadu Zaktadu Wodociagdw i Kanalizacji w Prudniku

nPropozycja objecia funkcji Przewodniczacego Rady Programowej Fundacji QUALITAS Cen-
trum Dobrych Praktyk Biznesowych otrzymana w trakcie spotkania ,Ortéw Jakosci” byta dla
mnie sporym zaskoczeniem. Podstawowy zakres dziatalnos$ci Fundac;ji jest mi bliski. Idea
ciggtego doskonalenia to nie tylko droga do coraz efektywniejszych proceséw realizowanych |
w organizacji, ale rowniez — a moze przede wszystkim — droga do samorozwoju osobistego.

BERENDSEN TEXTILE SERVICE SP. Z 0.0.
Swiadczy kompleksowe ustugi w zakresie
wynajmu i serwisu tekstyliéw dla kazdego ro-
dzaju dziatalnosci. Oferuje odziez ochronna
i roboczg, odziez i akcesoria do stref Cleanro-
om, maty podtogowe, urzadzenia higieniczne,
czysciwo przemystowe oraz mopy. W ramach
czterech linii biznesowych wspotpracuje z ty-
sigcami europejskich przedsigbiorstw, ktére
zapewniajg produkty i ustugi, bedgce czescia
naszego codziennego zycia.

VAUPE SP.Z 0.0.

jest jednym z wiodacych producentéw w dzie-
dzinie rozwigzan z zakresu kompleksowej ar-
chiwizacji dokumentéw. Od ponad dwudzie-
stu lat tworzy nowe produkty i udoskonala
istniejace, tworzac wyjatkowe zestawy archi-
wizacyjne, teczki, gazetowniki oraz segrega-
tory. Produkcja opiera sie na zastosowaniu
zaawansowanych technologii, ktére pozwa-
lajg na tworzenie zréznicowanych ksztattow
i rozwigzan dopasowanych do indywidualnych
potrzeb klienta.

ROLESKI SP. J.

to rodzinne przedsiebiorstwo ze 100 proc. pol-
skim kapitatem, od wielu lat zwigzane z pro-
dukcjg spozywcza. Firma specjalizuje sie w
produkcji wysokiej jakosci ketchupdw, majo-
nezéw, musztard, soséw, dressingdw i mary-
nat. Wysokiej jakosci technologia, najwyzszej
klasy urzadzenia oraz automatyzacja etapow
produkcji majg kluczowe znaczenie dla bez-
pieczeristwa wyrobow i sprawiaja, ze wiek-
szo$¢ produktow nie zawiera konserwantow
ani sztucznych dodatkdw.
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Grono laureatdw tytutu Orzet Jakosci poznalismy w trakcie Gali Finatowej

podsumowujacej IV Europejski Kongres Jakosci. Ten prestizowy tytut otrzymaty
firmy, ktore przez wiele lat potwierdzaty, ze ich gtdwnym priorytetem jest

najwyzsza jakosc. Dzis ta grupa tworzy ,,Rade Programowa Fundacji Qualitas”.

Swoim doswiadczeniem i wiedza praktykéw wspomagaja projekty realizowane
przez Fundacje. Maja takze swdj gtos podczas oceny uczestnikéw przez Kapitute
European Quality Certificate®. Przewodniczacy Rady Programowej - Pawet
Kawecki, prezes zarzadu ZWiK Prudnik zostat zaproszony w jej sktad

(Quen di

al = T e S | A ]
B e L T Tt

QUENDI LANGUAGE SERVICES

to firma zorientowana na potrzeby biznesu jutra. tgczac w sobie tra-
dycje szlachetnej sztuki przektadu z innowacyjnym podejsciem do
oczekiwan klientdw, firma oferuje najwyzszej jakosci ustugi jezykowe
w petni dostosowane do wymogéw globalnej przysztosci. Oferuje ttu-
maczenia pisemne, ustne i specjalistyczne wykonywane w praktycz-
nie wszystkich jezykach $wiata. Ponadto oferuje szkolenia jezykowe
dla firm, kompleksowe ustugi dla wydawnictw oraz organizacje i ob-
stuge konferenciji.

VACO SP. Z 0.0.

$wiadczy profesjonalne ustugi zabezpieczenia obiektdw przed szkod-
nikami w zakresie dezynfekcji, dezynsekcji i deratyzacji oraz ochrony
przed ptakami, w oparciu o zintegrowane metody walki ze szkodnika-
mi, zgodne z wymaganiami HACCP, AIB International, ISO 22000, TAPA,
Food Safety System Certification 22000 oraz ze standardami: BRC, IFS,
Marks&Spencer, TESCO. Firma wspiera przedsigbiorstwa z réznych sek-
toréw gospodarki w skutecznym zabezpieczaniu obiektéw przed szkod-
nikami. Eliminuje straty i zagrozenia, jakie mogg powodowac szkodniki
i niewtasciwe metody ich zwalczania. Ponadto VACO jest twércg inno-
wacyjnego rozwigzania VMS RocNet umozliwiajacego klientom dostep
on-line do petnej informacji o aktualnym stanie zabezpieczenia obiektu.

DENIOS POLSKA SP.Z 0.0.

to $wiatowy lider w produkcji i sprzedazy wyrobéw oraz ustug w dzie-
dzinie ochrony srodowiska i bhp na stanowisku pracy. Wspiera klientéw
z segmentu przemystu ustug, rzemiosta i handlu, a takze instytucje pub-
liczne, dostarczajgc zgodne z przepisami produkty, rozwigzania i indywi-
dualne ustugi w zakresie postepowania z substancjami niebezpiecznymi.

ZAKLAD WODOCIAGOW | KANALIZACJI W PRUDNIKU
JEDNOOSOBOWA SPOLKA GMINY PRUDNIK Z 0.0.
zajmuije sie zbiorowym zaopatrywaniem mieszkafncéw w wode i zbio-
rowym odprowadzaniem $ciekéw. Przedsiebiorstwo spotecznie odpo-
wiedzialne uznaje jako$¢ wody i $ciekdw oczyszczonych jako podstawe
rozwoju spotecznosci lokalnej. Podstawowe wartosci, ktérymi kieruje
sie przedsiebiorstwo, to Srodowisko i Odbiorca Ustug.
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Myslenie o bezpieczenstwie
pracy w kategoriach jakosci

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy podaje statystyki wykazujace, ze jednym

z kluczowych zagadnien powyzszej problematyki sa substancje chemiczne lub biologiczne w postaci
ptyndw, opardw lub pytu. Z kolei na pytanie, czy zagrozenie ze strony takich substancji jest odczuwane przez
pracownikéw zaktaddw w Polsce, 47,3 proc. odpowiedziato, ze tak

Dwa wspomniane zZrédta informacji dowodzg
wiec, ze zagrozenie jest realne, a obawy w wie-
lu zaktadach pracy powszechne. Jesli pracow-
nik znajdzie sie w obszarze dziatania substan-
cji chemicznej, bezwzglednie zajdg procesy
opisane w karcie charakterystyki, oddziatu-
jace bezposrednio na jego zdrowie. Dodat-
kowo oczywiscie zachodzace reakcje moga
mie¢ wptyw na srodowisko i wywota¢ znacz-
ne szkody materialne, np. pozar. Tak wiec wy-
stepuje koniecznos$é¢ podjecia dziatan mini-
malizujgcych to ryzyko do akceptowalnego
poziomu.

Kolejnym pytaniem, ktére musi zada¢ sobie
juz ,wtasciciel ryzyka”, jest: Jak zabezpieczy¢?
Odpowiedz na to pytanie rowniez sktada sie
z wielu elementdéw. Nalezy jednak zacza¢ od
rzetelnej analizy ryzyka w zaktadzie. Istnieja
na rynku wyspecjalizowane w tym zakresie
podmioty. Rzetelnos$¢ = jakosé. Osoba lub fir-
ma z zewnatrz z natury kieruje sie w te wtas-
nie strone.

Wynikiem takiej analizy jest najczesciej do-
kumentacja sktadajgca sie z: instrukcji bez-
pieczenstwa pozarowego, oceny zagrozenia
wybuchem, dokumentu zabezpieczenia przed
wybuchem, analizy ryzyka wybuchu oraz ana-
lizy ryzyka na stanowisku pracy.

Z dokumentacji wynika, jakie inwestycje nale-
zy poczynic. Przewaznie powstaje lista zaku-
pow. Tu takze dziataja na rynku wyspecjalizo-
wane firmy, od lat projektujace, produkujgce
i wdrazajace rozwigzania dopasowane doktad-
nie do potrzeb danego zaktadu.

Lista zakupdw urzadzen bezpieczenstwa prze-
mystowego to zwykle spory koszt. W natural-
ny sposéb wiasciciele zaktaddw staraja sie ten
koszt ograniczy¢. | tak, liczy sie to, zeby byta
ilo$¢ sztuk zgodna z lista. Odpowiedzialnym za
zakupy jest dziat zakupéw. Ten znowu zgodnie
ze swoimi wytycznymi kieruje sie podstawo-

wym kryterium, tj. ceng. Czasami takze pro-
centem rabatu — w koncu kupiec chce otrzy-

mac jak najwyzszg premie.

Takie podejscie jest prawidtowe tylko na pierw-
szy rzut oka. Nawet najwyzsze ceny zabezpie-
czen s niskie w poréwnaniu z kosztami kon-

sekwencji wypadku.

Komenda Gtéwna Parnstwowej Strazy Pozar-

nej w statystyce za 2017 rok podaje ogotem
12 522 zdarzenia, w ktérych stwierdzono
obecnos¢ zwigzkdw chemicznych w roz-
biciu na numer UN towardw niebezpiecz-
nych. Natomiast straty to setki milionow
PLN.

Nie mozna wiec powiedzie¢: ,U mnie nigdy
sie nic nie zdarzyto” albo ,Mnie to nie do-
tyczy, wiec kupie sprzet tylko po to,
zeby spetni¢ wymagania”.
Wrtascicielem ryzyka nie
jest dziat zakupow, tyl-
ko wtasciciel zaktadu.

Kluczowe tutaj jest
myslenie w katego-
riach jakosci. Zwy-
kta wanna wychwy-
towa, na papierze
wygladajgca tak
samo, moze byc¢
u jednego produ-
centa o potowe
tansza od wanny
drugiego produ-
centa. Jeszcze
wieksze rozbiez-
nosci cenowe
moga wynikngé
przy bardziej zto-
zonych zabezpie-
czeniach, jak np.
magazyny z od-
pornoscig ogniowa

REI 120. Wynika to wtasnie ze sposobu kon-
strukcji zabezpieczen. Po jednej stronie jest
tanio, po drugiej jest rzetelnie i z najwyzsza
jakoscia.

Kto z nas kupitby najtaiiszy na rynku kask ro-
werowy?

Jacek S5zczepanik
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Zagadnienie dotyczace jakosci skojarzeniowo
taczone jest z zarzadzaniem, co powoduje, iz
wspotczesnie pojecia zarzadzania jakoscig
i jakosci zarzadzania - co nalezy podkreslié:
niosgce ze sobg odmienne wartosci - posia-
dajg ugruntowana pozycje, a w praktyce go-
spodarczej najczesciej kojarzone sg z syste-
mami zarzgdzania jako$cia.

Porzucajac dyskurs rozumienia jakosci w pla-
tonskim rozumieniu, a takze cate bogactwo
tysigcletnich zmagan w zakresie kreowania
koncepcji jakosci, zadajac pytanie o kieru-
nek, w ktérym zmierza zarzadzanie jakoscia
- symbolicznie postrzeganej przez akronim
ISO 9001 - nalezy podkresli¢ znaczenie fun-
damentéw mechanizmdw globalizacji ukonsty-
tuowanych w latach 50. XX wieku, warunkuja-
ce gospodarcze zainteresowanie tg tematyka.

Opracowane w latach 80. XX wieku normy ISO
serii 9000, dotyczace systemdw zapewnienia
jakosci, stanowity element budowy globalne-
g0 — o rodowodzie europejskim - systemu za-
rzgdzania jakoscig, ktory stanowi wynik po-
szukiwan zrozumienia idei jakosSci i przyjety
kompromis w zakresie ustanowienia mechani-
zmow powotanych dla zarzadzania w zakresie
globalnych doébr wspolnych, dotyczacych ta-
kich zakresow, jak uproszczenia zasad wspot-
pracy na linii klient - dostawca, wykreowania
nowych wartosci w zakresie systemu nadzoru
nad rynkiem gospodarczym, aktywizacji sro-
dowiska gospodarczego na rzecz podnosze-
nia jakosci oferowanych produktdw, a w tym
wdrazania formuty odpowiedzialno$ci produ-
centa za wyrob.

Z powyzszego nic nie stracito na aktualnosci...
Mozna stwierdzi¢, iz ten zakres sie powigkszyt

* Dokad zmierzasz, zarzadzanie jakoscia?

QUO VADIS, QUALIS
ADMINISTRATIO"

Dyskurs o jakosci trwa tysiaclecia, przybierajac rézne formy, definiujac
jej znaczenia, a takze ksztattujac oddziatywanie na realizowane
procesy, w tym biznesowe. Kontekst zmian cywilizacyjnych ksztattuje
rézny poziom zainteresowania zagadnieniem jakosci, tak z naukowego
punktu poznania, ktdre dotyczy filozofow, marketingowcaw,
inzynierdw, menadzerow, prawnikow, lekarzy, etc,, jak i praktycznego
jego wykarzystania, w szczegdélnosci w codziennej, wolnorynkowej

walce o sukces biznesu

0 znaczacy aspekt zarzadzania procesowe-
go (od 2000 roku), jako determinanty wzrostu
skutecznosci i efektywnosci w osigganiu przez
organizacje celdw, i to nie tylko pojedynczych
podmiotow, ale catych tancuchéw dostaw -
podmiotdw partycypujacych w procesie do-
starczenia do klienta wyrobu, ustugi.

Obszar akredytaciji i certyfikacji usankcjono-
wany jest wieloma przepisami prawa zarow-
no europejskiego, jak i krajowego, co nie tyl-
ko reguluje zakres obowigzkowych dziatan,
ale réwniez ma istotne znaczenie w obszarze
wykorzystania powotywanych do zycia w dro-
dze kompromisdéw i przy powszechnym udziale
wielu podmiotéw gospodarczych norm, w tym
norm z zakresu zarzadzania jakoscig.

Powyzsze wskazuje na istotne znaczenie sa-
mej celowosci powotanych i funkcjonujacych
mechanizmdw zwigzanych z systemami za-
rzadzania jakoscia.

Sktadowe budowy i utrzymania systemow za-
rzadzania jakoscig w praktyce obejmuja:

- miedzynarodowe i krajowe organizacje nor-
malizujgce — podmioty powotane do nad-
zorowania prac i opracowywania regulacji
normatywnych majgcych wptyw na okre-
Slenie zakresow wymagan dla systeméw
zarzadzanig;

- audytoréw wewnetrznych - bedacych
pracownikami organizacji wdrazajgcych
i utrzymujgcych systemy zarzadzania,
ksztattujgcych postrzeganie jakosci bez-
posrednio w organizacjach;

- audytoréw zewnetrznych — pracownikéw
jednostek certyfikujgcych systemy zarzg-
dzania, majacych istotny wptyw na ocene
i wskazywanie potencjalnych obszaréw do-
skonalenia jakos$ci w organizacjach;

- jednostki certyfikujgce — podmioty koordy-
nujace prace audytordw zewnetrznych, kre-
ujgcych prestiz procesu certyfikacji i cer-
tyfikatow;

- jednostki akredytujgce — podmioty koor-
dynujace prace jednostek certyfikujgcych,
stojacych na strazy formalizméw prawnych
majacych wptyw na wartosci ksztattujagce
obszar systemow zarzadzania;

- stowarzyszenia branzowe — podmioty par-
tycypujace w ksztattowaniu Swiadomosci
spoteczenstwa, a w szczegolnosci podmio-
téw bezposrednio zainteresowanych ob-
szarem zagadnienia zarzadzania jakoscig;

- konsultanci i trenerzy - osoby bezposred-
nio zaangazowane w przekazywanie wie-
dzy i budowanie swiadomosci w zakresie
zarzadzania jakoscig;

- organizatorzy konkurséw dotyczacych ja-
kosci i zarzadzania — podmioty, ktére w za-
kresie dotyczgcym zarzadzania jakoscia
podejmujg odpowiedzialno$¢ za potwier-
dzenie autentycznosci oraz rzetelnosci re-
alizowanych w tym zakresie dziatan przez
podmioty gospodarcze.

Tak znaczna liczba podmiotéw uczestniczg-
cych i ksztattujacych obszar zarzadzania ja-
koscig stanowi warto$¢ w kontekscie global-
nego kreowania perspektywicznych dziatan
w tym obszarze.

Dynamika zmian, a w szczegdlnosci noweliza-
cje norm z zakresu zarzadzania, powodujg, iz
pojawia sie pytanie o kierunek dalszego rozwo-
juw tym obszarze, a nawet o jego celowos¢.

Jakos¢ i zarzadzanie jakosScig stanowig za-
gadnienie na tyle szczegélne, co powszech-
ne, ze tak, jak w wielu dziedzinach, generalizu-
jac, mozna uznaé, iz wszyscy wszystko wiedza
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w tym zakresie, tylko nie potrafig zastosowaé
tego w praktyce na poziomie, ktdry bytby zde-
cydowanie, wartosciujgco bardziej oczeki-
wany i stanowitby potwierdzenie utrzymania
status quo dziatan w obszarze systemoéw za-
rzgdzania jakoscig wzgledem obowigzujacych
normatywow i oczekiwan, i wprowadzat dzia-
tania ukierunkowane na doskonalenie.

Systemy zarzadzania jakoscig wdrazane w or-
ganizacjach w oparciu o znowelizowang norme
IS0 9001 z roku 2015 powinny sie charakte-
ryzowac tym, iz nie powinny stanowi¢ narze-
dzia biurokratyzacji, jak dotychczas byty po-
strzegane.

Istota wdrazania systemu zarzadzania jakos-
cig musi by¢ zakotwiczona w zrozumieniu isto-
ty potrzeby jego wdrozenia w organizacji i to
nie tylko postrzeganej przez pryzmat uzyski-
wanego w drodze procedury audytu, certyfi-
katu potwierdzajgcego wdrozenie i funkcjono-
wanie systemu zarzadzania, ale jako element
budowy i realizacji strategii organizacji i to
w petni Swiadome;j.

Dokad zmierza zarzadzanie jakoscig? Odpo-
wiedzi na to pytanie nalezy poszukaé w pod-
miotach, ktére decydujg o ksztatcie funk-
cjonujacych w tym zakresie mechanizmow
i przekazu informacji ksztattujgcych swiado-

mos$¢ ogotu. Niski poziom zrozumienia me-
chanizméw w wymiarze ogélnym (oddzia-
tywania spotecznego), ktdre funkcjonujg na
globalnym rynku od 30 lat, wymusza znaczng
reorientacje $wiadomosci wszystkich party-
cypujacych w tworzenie i wykorzystanie ich,
tak aby uzyskanie okreslonego dla nich celu
byto wynikiem autentycznego zaangazowania
opartego na zrozumieniu wartosci, ktére kaz-
dy z uczestnikéw globalnego biznesu uznaje
za wazne - jakosci produktu/ ustugi dedyko-
wanej dla niego.

Czym dla podmiotéw gospodarczych powinno
by¢ zarzadzanie jakoscig? Powinno stanowi¢
podstawe codziennego dostarczania dosko-
natosci, gdyz koncepcja zarzadzania jakos$cia
jest niekoficzacym sie procesem doskonale-
nia, koncentrujgcym sie na spetnieniu wyma-
gan i oczekiwan.

Certyfikaty zwigzane z potwierdzeniem wdro-
Zenia i funkcjonowania systemow zarzadza-
nia w organizacjach powinny stanowié¢ po-
wszechnie stosowany — o0 uznanej renomie
- parametr pomiaru, gwarantujacy, ze orga-
nizacja spetnia standardowe warunki w za-
kresie wytwarzanego produktu / realizowanej
ustugi, bedacy informacja dla klientéw, gwa-
rantujgca jednolity standard jakosci. Kwint-
esencja procesu certyfikacji powinno by¢ da-
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zenie do doskonalenia, gdyz prawdziwe jest
stwierdzenie, iz nic nie jest doskonate!

Dokad zmierza zarzadzanie jakoscig w kon-
tekscie zmian wymagan normy ISO 9001? Kie-
ruje podmioty gospodarcze na tory $wiado-
mego przyjecia dyktatu jakosci, wpisania jej
w strategie dziatania, opartej na poszukiwa-
niu szans dynamiki rozwoju, ktérej synonimem
powinno sta¢ sie doskonalenie. Mozna stwier-
dzi¢, iz to wszystko jest takie oczywiste... Tak,
ale warunkowane fundamentem filozofii jako-
$ci — bezkompromisowym zaangazowaniem,
zaréwno kadry zarzadzajacej, jak i pracowni-
koéw organizacji.

Odpowiedz na pytanie: ,Dokad zmierza za-
rzadzanie jako$cig?” jest prosta i jednoznacz-
na — zmierza tam, gdzie osoby za nig odpo-
wiedzialne jg pokieruja. Pozostaje jedynie
niepewnos$¢ samych dziatan, gdyz bez za-
angazowania trudno oczekiwac jakiegokol-
wiek wskazania, a w konsekwencji podazania
drogami rozwoju — co dotyczy dziatan tych
najbardziej oczywistych i oczekiwanych, pro-
wadzonych w organizacjach, a majgcych bez-
posredni wptyw na sukces biznesu.

Dr hab., inz. Marek Roszak,
Prof. PS, cztonek Kapituty
EUROPEAN QUALITY CERTIFICATE®

Prenumerata @(mﬂ% Magazynu

- jedynego w Polsce Magazynu o Jakosci tworzonego przez

specjalistow i praktykow dazacych do doskonatosci

Dzieki prenumeracie:

» Bedziesz na biezaco z trendami w Jakosci,

» Dowiesz sie 0 nowych narzedziach wspierajacych jakos,
» Poznasz firmy stawiajace na najwyzsza jakos,

» Quality Magazyn trafi bezposrednio na Twoje biurka!

Dowiedz sie wiecej, napisz do nas:
prenumerata@qualitymagazyn.pl
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Integruje, informuje, utatwia kontakt

W 2018 r. Klub POLSKIE FORUM ISO 9000 planuje organizacje m.in.:
* seminaridw i konferencji dot. spdjnosci pomiarowej,

* oceny cyklu zycia wyrobu oraz zarzadzania wiedza i kapitatem inte-
lektualnym oraz jakosci w inzynierii materiatowej.

Plan najblizszych seminaridw i konferenc;ji:

24.09.2018 . seminarium naukowo - praktyczne ,Ocena cyklu zycia produktu
z uwzglednieniem opakowan”, Warszawa

27-28.09.2018 r. | Konferencja Naukowo - Praktyczna ,,Zarzadzanie wiedza i kapitatem
intelektualnym w organizacji”, Ustron

05.10.2018 r. seminarium szkoleniowe ,,Spdjnos¢ pomiarowa - praktyczne aspekty
wymagan”, Poznan

Otwarta formuta dziatalnosci Klubu - w mysl idei:

sIntegruje, informuje, utatwia kontakty”

stanowi zaproszenie dla wszystkich chetnych do wspétpracy
z Klubem POLSKIE FORUM ISO 9000!

Szczeg6ty dotyczace dziatalnosci Klubu znajduja sie na stronie internetowej WWw.pfis09000.pl
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NIEZAWODNOSC ma znaczenie

Obserwujac trendy motoryzacyjne, zauwazymy, ze z roku na rok podnosi sie wskazniki mocy jednostkowe;j
uzyskiwanej z 1litra pojemnosci skokowej. Przez to wszystkie elementy silnika podlegaja coraz wiekszym
obcigzeniom mechanicznym i ciepinym. To wymusza na konstruktorach stosowanie materiatow o wyzszych
parametrach, ale i zabiegdw technologicznych poprawiajacych wtasnosci najbardziej obcigzonych czesci
silnika, do ktdrych niewatpliwie zaliczamy zawory silnikowe. Ich jakos¢ w duzej mierze decyduje o jego

niezawodnosci czy trwatosci

Zawory powinny zatem charakteryzowac sie
szeregiem wiasciwosci, a zwtaszcza: wysokim
wspotczynnikiem przewodnictwa cieplnego, dtu-
gotrwatym utrzymywaniem szczelnosci i sta-
tosci struktury materiatu, matg Scieralnoscig,
odpornoscig na korozje oraz erozje, niewielkim
ciezarem. Do pozadanych cech nalezg takze:
sktonnos$¢ do samohartowania czy duza twar-
dos¢ przylgni i trzonkéw przy pracy w wysokich
temperaturach.

Niekwestionowanym liderem w produkc;ji za-
woréw jest rodzinna spotka PARADOWSCY
AMP, obecna na rynku od ponad siedemdzie-
sieciu lat, znana ze wzorowej opinii i - co naj-
wazniejsze — szerokiego portfolio. Aktualnie
oferuje ponad dwa tysigce typéw zaworéw
ssagcych i wydechowych, miedzy innymi do
motocykli, silnikow samochodéw osobowych
i ciezarowych na rézne rodzaje paliw ptynnych
i gazowych, agregatow, lokomotyw, a takze ku-
tréw, okretowych silnikéw pomocniczych i sa-
molotéw. Do ich wytworzenia wykorzystuje
najnowsze technologie i stal zaworowg naj-
wyzszej jakosci. Od kilku lat firma rozwija row-
niez dystrybucje czesci motoryzacyjnych, nie-
rozerwalnie zwigzanych z silnikiem, takich jak:
prowadnice zaworowe, sworznie ttokowe oraz
pierscienie ttokowe. Produkcja odbywa sie
zgodnie z normg ISO 9001:2009, kt6rg przed-

siebiorstwo do-
stosowuje do no-
wych wymagan,
opublikowanych
w 2015 roku.

W ramach dtugo-
letnich planow
rozwojowych fir-
ma stawia na glo-
balng rozpozna-
walnos¢ i renome
marki AMP. W tym
celu podjeta sze-
reg strategicznych
dziatan. Publikuje
specjalistyczne artykuty, uczestniczy w waz-
nych krajowych i zagranicznych wydarzeniach
branzowych, rozwija park maszynowy, doko-
nuje biezacych przegladéw zachodzacych pro-
ceséw, wprowadza i modyfikuje mierniki ich
kontroli. Oferte buduje, uwzgledniajgc indywi-
dualne podejscie do klienta — produkuje np.
zawory do lokomotyw, zawory z nimonicu czy
zawory uzywane w mocno eksploatowanych
silnikach gazowych. Firma réwniez ekspery-
mentuje z nowymi technologiami, np. prze-
prowadza préby uzycia grafenu w zaworach
w celu zwigkszenia zywotnosci silnika i ulep-
szenia jego pracy.
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Rozw¢j firmy przekfada sie na sukcesywne roz-
szerzenie terytorialnego zasiegu dziatalnosci.
Marke AMP znajdziemy dzi$ w Unii Europejskiej,
krajach bytego Zwigzku Radzieckiego, Afryce,
Ameryce Potudniowej czy na Bliskim Wscho-
dzie. Aktualnie firma zacie$nia wspétprace z Al-
gierig, rozpoczeta eksport do Meksyku, a dobra
perspektywa da szanse na korzystne kontrakty
z odbiorcami z Iranu.

Wiasciciele spotki podkreslaja, ze swojg prze-
wage rynkowa nad konkurencjg budujg poprzez
powtarzalng, wysoka jakos¢ wyrobdw, unikal-
nos¢ oferty, dostepnos$¢ asortymentu, dobrze
rozbudowang sie¢ dystrybuciji i przewidywal-
nos¢, od ktorej wszystko sie zaczyna.

Katarzyna Krawiec
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Fenomen FAESZU

Kazdego roku w Polsce i na Swiecie wybiera sie stowa roku, czyli takie,
ktdre z pewnych powodéw zaczety by¢ czesto przywotywane i zyskaty
wazne znaczenie, Cztonkowie Kapituty Uniwersytetu Warszawskiego,
organizatora polskiego plebiscytu, nazywaja je ,tagami rzeczywistosci
spoteczno-politycznej”, Nic wiec dziwnego, ze plebiscyt Stowo roku
uchodzi za jedno z najpopularniejszych i najciekawszych podsumowan

FAKE NEWS

Polskim stowem roku 2017, za sprawg 25
proc. gtosujacych internautéw, wybrano wy-
raz rezydent, ktory co prawda odnosi sie ak-
tualnie do jednej grupy zawodowej, natomiast
zaczat symbolizowac ogdlny stan przepraco-
wania, braku zycia pozazawodowego, prze-
cigzenia obowigzkami etc., z jakim utozsa-
mia sie spora grupa spoteczna. Na podium
trafity jeszcze wyrazy smog i puszcza, a da-
lej uplasowaty sie sad, gimnazjum czy refor-
ma. Swojego faworyta wybrali tez redakto-
rzy brytyjskiego zespotu stownikéw Collinsa.
Wskazali na wyrazanie fake news ttumaczo-
ne jako ,fatszywa, czestokro¢ sensacyjna
wiadomos¢, rozpowszechniana pod posta-

JAK ROZP. ZNAC FALSZYWA INFORMACIE?
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Poazukaj informac)i 0 autorze. Spravwdt,
2y w ogdle istnieje, | czy jest wiarygodmy.

SPRAWDE DATE
Udcrrtgpnianke starych informadji
nke massl obrarowat bletgoych wydarzen.

§°

UWAZAJ MA STRONNICZOSC
ZTastandew sig, cry Twoje wiasne praekonania
i vapknwajy na obldr infarmadii.

cig przekazu informacyjnego”. Okreslenie
to odnotowato wzrost wystgpien w réznego
typu mediach az o 365 proc. wzgledem roku
2016. Tymczasem dla Polakdéw ma jeszcze
mate znaczenie, zeby nie powiedzie¢: zadne.
Nie jest tak istotne, jak przywotane wczesniej
sady, smog czy gimnazja, ktore przeciez sg
tak bardzo nasze, ze wzbudzajg szereg emo-
cji i przezywamy je catym soba. | w tym tkwi
najwieksza sita fake newséw. Dotyczg nas na
co dzien, funkcjonujg w mediach, Internecie,
jednak nie zdajemy sobie sprawy kiedy, przez
co przyjmujemy je jako prawde, a nad praw-
da przeciez nikt sig nie zastanawia. Wierzymy
we wszystko, co ustyszymy lub przeczytamy
w telefonie i, co gorsza, rozpowszechniamy
to dalej. Tak powsta-
ja banki informacyjne
podsycane dodatkowo
tezami, ktére pasuja
do naszych przekonan
politycznych, religij-
nych czy swiatopogla-

Sprawdd, cry podacs w linksch brodia
reecrywidcie odnosag sig do danej informaci.

A MOZE TO ZART?
Judli informiacia brami nirwiarypodnes,
o made byt satyra. Spraed? strong | autora.

ZAPYTAJ EKSPERTOW
Zawnze wartn wiedsed wigce|. Dogyta)
bibliotekarza | innych eksperidw.

dowych.
SPRAWDE FRODLD PRZECZYTAJ WIECE]
T i ont mormaci ooabiowe. 80 hkninca apouna g v oo, | FALSZYWA
TOZSAMOSC
I =5 Fake newsy to nie jedy-
= ny problem. Media spo-
et — tecznos$ciowe borykajg
SPRAWDE AUTOROW DODATKOWE ZRODEA sie réwniez z falg fai-

szywych tozsamosci.
Robert Gorwa, autor ra-
portu nt. propagandy
w polskim Internecie,
opublikowanego przez
Oxford Internet Institu-
te, wskazuje, ze w na-
szym kraju powstat ist-
ny przemyst zajmujacy
sie tworzeniem fatszy-
wych tozsamosci na
Facebooku, Twitterze
etc. Jego tworcy pod-
kreslaja: nawet co trze-
ci wpis na polskim Twit-

Thurm o - Dormirsk Eandorownct

' ' ' . '  posom ' ' ' ' ' terze dotyczacy polityki

wysytaja boty. Odréznienie fikcyjnych kont od
prawdziwych jest praktycznie niemozliwe. Fik-
cyjne sg bardzo autentyczne: majg wiasny styl
pisania, osobowos¢, zainteresowania, zdjecie
profilowe (znalezione w Internecie i zmodyfiko-
wane). Stuzg zaréwno do celéw politycznych,
jak i komercyjnych. Wykorzystuja je firmy, kté-
re chca na przyktad skorzystac z ,szeptanego”
marketingu, generujac catg mase pozytywnych
komentarzy na temat swoich produktéw, ustug
etc.Eksperci cytowani w przywotanym rapor-
cie wskazujg, ze na informatyczng propagan-
de sktadaja sie trzy gtowne elemety: wspo-
mniane wczesniej fake newsy, polityczne boty
udajgce prawdziwych uzytkownikéw (rozpo-
wszechniajg spam i szkodliwe linki), a takze
zorganizowany trolling stuzacy generowaniu
negatywnych wpiséw (w tym kampanii niena-
wisci i prze$ladowan). Funkcjonowanie botéw
skupia sie na subtelnych dziataniach skiero-
wanych do tzw. lideréw opinii, na przyktad
dziennikarzy, politykdw, blogeréw. Zgadzaja
sie z nimi, stajg tzw. followersami, a nastep-
nie za ich posrednictwem dazg do zatozo-
nego celu, ktérym jest wptywanie na opinie
publiczna.

PRZYKLADY

Fake newsy majg nieograniczony zasieg tema-
tyczny. Dotyczg spraw globalnych i lokalnych.
Wystepuja dostownie wszedzie — w $wiecie
polityki, biznesu, rozrywki, przyrody. Coraz
czesciej wykorzystuje sie je jako narzedzie
oszustwa, np. rzekome konkursy czy bezptat-
nie rozdawane okreslone produkty. Szczegéto-
we studium wielu ciekawych przypadkéw bez
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problemu odnajdziemy w Internecie. W tym
miejscu warto jednak wskaza¢ kilka przykta-
déw najwiekszych polskich fake newséw mi-
nionego roku:

- Amerykanka Dee Dee szuka Polaka, Wojtka
(w filmie oznaczonym jako #POLISH BOY
WANTED),

- ,Siadaj, Kulson!”,

- popularny youtuber tukasz Jakdbiak
w stynnym talk show Ellen DeGeneres,

- film o ,tajnym” spotkaniu politykéw PO i se-
dziow Trybunatu Konstytucyjnego,

- 500-letni rekin polarny ptywajacy w Ocea-
nie Atlantyckim,

- ,Rzad nie zgadza sie, by Sopot przyjat 10
sierot z Aleppo”.

ANTIDOTUM

Z poczatkiem 2018 roku policja pocztowa $ci-
gajgca przestepczosc¢ internetowg we Wio-
szech uruchomita ustuge Red Button. Fa-
cebook wprowadzit narzedzie Related Articles,
ktére ma dawac wiecej kontekstowych pod-
powiedzi czy dana informacja jest rzetelna.
Google wprowadza zmiany w swoich algoryt-
mach i modyfikuje zasady pracy 10 tys. os6b
oddelegowanych do oznaczania stron zawie-
rajgcych tresci niskiej jakosci. Miedzynaro-

dowa Federacja Stowarzyszen i Instytucji Bi-
bliotekarskich (IFLA) opublikowata plansze,
ktéra ma pomagac¢ w rozpoznawaniu fake new-
sow. Zalecenia jej autoréw wymagajg pewne-
g0 zaangazowania, refleksji i weryfikacji z na-
szej strony, jednak mogg okazac¢ sie pomocne
przy okresleniu, z jakim rodzajem wiadomosci
mamy do czynienia.

W Polsce takze rozpoczety sie pewne ruchy
w tym kierunku. Portal legalniewsieci.pl stwo-
rzyt i oferuje bezptatng ustuge FAKE NEWS
ALERT. Ma ona na celu ostrzega¢ mailowo
przed fatszywymi tresciami i rozpowszech-
nia¢ te wiedze. Studenci Uniwersytetu War-
szawskiego przygotowuja aplikacje do weryfi-
kacji informacji o nazwie Przypis Powszechny.
Na stronie swojego projektu informuja: ,Narze-
dzie bedzie miato forme rozszerzenia (aplika-
cji) do przegladarki instalowanego za pomoca
jednego kliknigcia. Uzytkownicy Przypisu Po-
wszechnego bedg dzieli¢ sie informacjami na
temat budzacych watpliwosé fragmentéw ar-
tykutdw. Przypisy dotgczone przez jedng oso-
be bezposrednio do fragmentu tekstu bedg wi-
doczne dla pozostatych”. W lutym odbyto sie
réwniez trzydniowe spotkanie w formule hacka-
tonu dla kilkudziesieciu programistéw, eduka-
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tordw i specjalistow medidw i komunikaciji, zor-
ganizowane przez fundacje WarsawJS i szkote
KidsCodeFun Edukatonie. Efekty pracy uczest-
nikéw ocenito Jury, w sktad ktérego weszli m.in.
Minister Cyfryzacji Anna Strezyriska, dzienni-
karka ,Gazety Wyborczej” Justyna Suchecka
i celebryta digitalowej branzy reklamowej Yuri
Drabent. Wsrdd zwycieskich aplikacji znala-
zly sie: ,Fajnie, ze wiesz” (ocenia odpornos¢
na tzw. clickbaity, manipulacje obrazem, fat-
szywe tresci i emocjonalny jezyk), ,Fake spot”
(w praktyczny sposdb uczy weryfikacji informa-
cji i odszukiwania wiarygodnych zrodet) oraz
,Poznaj prawde o sobie” (uwrazliwia na mani-
pulacje jezykowe i w sugestywny sposob poka-
zuje, jak tatwo stworzy¢ tendencyjny, wypacza-
jacy rzeczywistosc tekst za pomocg potprawd
i prostych chwytdw erystycznych).

Kazdy sposdb szerzenia Swiadomosci i prze-
ciwdziatania fatszywym informacjom jest
istotny. Musimy jednak zachowa¢ rozsadek
i pamietac, zeby nie przekracza¢ pewnej gra-
nicy - cienkiej granicy — aby walka z fake ne-
wsami na rzecz naszej ochrony nie przerodzi-
ta sie w cenzure.

Katarzyna Krawiec
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Przedwakacyjny okres to czas kilku konferencji, podczas ktérych
spotykaja sie menadzerowie, zastanawiajac sie oraz prezentujac, jak
sprawic, by firma tetnita zyciem, a nie tkwita w stagnacji procedur, form,
raportow i ,kultury spotkan”. Podczas wielu wystapien przewija sie
temat zaangazowania ludzi. Daje sie wyczu¢ sugestie, ze firma - zamiast
tetni¢ zyciem - tak naprawde tylko trwa

Tetnigca zyciem

Firma

W samym otoczeniu firmy raczej ciezko méwi¢
o stagnacji. Wizerunkowe wymuszanie zmia-
ny trenddw, nowe odkrycia w dziedzinie tech-
nologii czy choéby wprowadzenie zaskakuja-
cych ustug - to wszystko powoduje, ze firmy
musza reagowac zmiang w asortymencie, po-
dejsciem do sprzedazy. Jednak nie tylko w ten
sposob jest to mozliwe. Jest jeszcze jedna,
trudniejsza droga, jednak ostatecznie przyno-
szgca spektakularne efekty.

Droge nieustannej zmiany tuz po Il wojnie $wia-
towej obrata Toyota. W momencie, w ktérym
potrzebowata tygodnia na wyprodukowanie sa-
mochodu, bedacy na fali Ford byt w stanie pro-

dukowac je wielokrotnie szybciej. Na styku tych
dwach firm zrodzito sie cos, co idealnie pota-
czyto ducha japonskiego doskonalenia i — jak
dzisiaj bysmy rzekli - crowdsourcingu.

WALKA W PODZIEMIU

W rozmowach, ktére miatem okazje odby¢, za-
uwazytem, ze wielu pracownikdw pragnie zro-
bi¢ cos konkretnego w firmie. Widza, co nie
gra na ich stanowiskach pracy. Niektdrzy pa-
trzg nawet szerzej. Spotykajg sie jednak z opo-
rem, blokada, niewystuchaniem - czesto po
prostu z niekompetencjg przetozonych w tym
temacie. W efekcie sami poprawiajg, co moga
w Swojej pracy, a nie majac do tego przezna-

i

Krzysztof Bednarz, redaktor naczelny portalu
LeanCenter.pl oraz wspéttwoérca edukacyjnej
gry Koromo Lean Japonski Warsztat. Kore-
spondent kilkudziesieciu konferencji z tema-
tyki ciggtego doskonalenia, autor wywiadow
m.in. z Johnem Shookiem, Masaakim Imai,
Danielem Jonesem.

czonych srodkdw i nie znajac dobrych praktyk,
robig to sposobem ,na tasme i drut”. Klucz,
ktory zostat przyjety przez Forda, a pozniej
rozwiniety do ogromnych
rozmiar6w przez Toyote
i ostatecznie adaptowany
w wielu firmach na $wiecie,
to stworzenie kultury cig-
gtego doskonalenia (Ka-
izen). W tak pracujgcym
przedsigebiorstwie przeto-
zeni majg obowigzek stu-
cha¢ pomystowosci pra-
cownikéw, a pracownicy
majg niejako obowigzek
obserwacji tego, jak pra-
cujg, i podejmowania préb
poprawy procesow.

POTENCJALNIE NIE-
BEZPIECZNE

Poznatem niegdys zaktad,
ktory nazywany byt ,rzez-
nig”, cho¢ ta rzeznia nie
miata nic wspdlnego z ob-
robka miesa. Byt to zaktad,
w ktérym o strate palca
czy inny powazny wypa-
dek nie byto trudno. Pra-
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cownicy opowiadali miesiste historie. Jednak
juz w tamtym momencie to byta przesztosc.
Zaktad Swietowat rok bez wypadku. Stato sie
tak po objeciu stanowiska przez nowego dy-
rektora i dziekijego radykalnej postawie wo-
bec bezpieczenstwa w pracy. Miejsca, ktdre
przez pracownikoéw sg uznane za potencjal-
nie niebezpieczne, sg zgtaszane, oznaczane,
obudowywane. Niejednokrotnie to sami pra-
cownicy wykonywali projekty, podpowiadali,
jak sprawi¢, by ich stanowisko pracy byto bez-
pieczniejsze.

WYCISNAC, CO SIE DA - Z PROCESU,
NIE Z PRACOWNIKA

Zarzadzajacy Toyoty mowili: ,Pracujmy ma-
drzej, a nie ciezej”. Jednak aby wytworzy¢ pe-
wien nawyk obserwacji swojej pracy i dosko-
nalenia jej, potrzeba przynajmniej kilka lat
skupienia na nauce zachowan. W zaktadach,
ktére postanawiajg rozpoczac¢ przygode z Le-
anem, wdraza sie w tym celu lepsze lub gorsze
programy sugestii. W samej Toyocie pracowni-
cy kazdego roku sktadajg miliony pomystow.
Czy beda one sptywaty za pomoca tablicy,
skrzynki pomystéw czy rozmowy z przetozo-
nym - wydaje sie mie¢ drugorzedne znaczenie.

CZY MOJ POMYSL JEST
ZAAKCEPTOWANY?

Kluczem jest to, co dzieje sie z pomystem pdz-
niej. Od tego zalezy, czy programy Kaizen prze-
stajg dziata¢, czy napedzaja sie z kazdym ro-
kiem i zamieniajg przedsiebiorstwo w firme
tetnigcg zyciem. Kiedy pomystowi pracowni-
cy wypalaja sie, nie widzac wdrozenia podpo-
wiadanych zmian i nie wiedzac, co stato sie
z ich sugestig — ciggty rozwoj pozostaje mar-
twym sloganem.

Z POSREDNIKIEM LUB BEZ

Podejscie do tematu wdrozenia pomystu moze
pojs¢ w jednym z dwdch gtéwnych kierunkow:
w tworzenie silnej struktury oceniajacej, dla
ktorej priorytetem jest szybkie sprawdzenie
ztozonych wnioskéw i przekazanie informacji
sktadajgcemu, albo tez w prébe wbudowania
codziennego doskonalenia w proces zarza-
dzania. W tym drugim - jednak chyba trudniej-
szym - podejsciu pomysty moga by¢ zgtasza-
ne i wdrazane bezposrednio z przetozonym,
ktory ma za zadanie wypracowac z pracowni-
kiem najbardziej sprzyjajgce rozwigzanie. Do-
piero pézniej jest on formalizowany, zgtasza-
ny do biura Kaizen jako wykonany.

MAGAZYN DLA PRAKTYKOW

Czas, w ktorym pracownik dowiaduje sie, czy
jego pomyst jest wdrozony, ekstremalnie sie
skraca. Jednak by ta Sciezka dziatata, musi-
my mie¢ w firmie wyksztatconych w tym celu
lideréw i kierownikdw, otwartych na wdraza-
nie zmian i korekty. To drugie podejscie jest
trudniejsze, ale w dtuzszym okresie moze
przynies¢ wieksze korzysci, tworzac kulture
ciggtego doskonalenia opartg bezposrednio
o pomysty, wspdlng prace i decyzje podejmo-
wane w matych grupach, bez eskalacji kazde-
go problemu na wysokie szczeble firmy badz
do odrebnego wydziatu.

| TAK BEZ KONCA

Jak méwi dziesigta zasada Kaizen zdefinio-
wana przez jej propagatora na swiecie, Ma-
saakiego Imai: ,Doskonalenie nie ma konca".
Ciggte zauwazanie mozliwosci, radzenie sobie
w metodyczny sposéb z problemami i szuka-
nie okazji do doskonalenia stajg sie czesciag
dnia kazdej osoby zatrudnionej w firmie. Na-
wykiem, ktérego brakuje, gdy taka osoba znaj-
dzie sie w innej, mozna by rzec: martwej, po
prostu ,trwajacej” na rynku firmie.

Krzysztof Bednarz
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3, 2, 1 START

— czyli o ustudze sportowej stow kilka

Start w zawodach sportowych to najpierw przygotowanie treningowe, a pdzniej spore wyzwanie logistyczne
- organizacja wyjazdu, noclegéw, przygotowanie sprzetu, wyzywienia oraz suplementacji. Niezwykle

wazne jest takze przygotowanie mentalne (tzw. ,gtowa") - na to z kolei olbrzymi wptyw ma jakos¢ obstugi
zawodnika przez organizatora. Postaram sie zrobi¢ mate pogladowe pordéwnanie jakosci obstugi przed,

na i po zawodach: Swiat versus Polska. Ponizsze opinie sa odczuciami zawodnika bioracego udziat we
wskazanych imprezach. Kazda ma swoja charakterystyke, na ktéra zdecydowanie najwiekszy wptyw ma

ilos¢ startujacych

NA POCZATEK CHICAGO!

Chicago Marathon to ponad 45 tys. zawodni-
kdw, ktorych trzeba sprawnie i szybko ,obstu-
zy¢" przed, w trakcie i po zawodach. Do$wiad-
czenie organizatora widoczne jest na kazdym
kroku; informacje przekazywane sg w czasie,
ktéry pozwala na odpowiednig reakcje. Strefa
,biura zawoddéw” przygotowana wrecz perfek-
cyjnie. Stanowiska wydawania pakietéw wygla-
daja jak odprawa na lotnisku. Wolontariusze po
podaniu numeru startowego kierujg zawodni-
kéw do odpowiednich stanowisk, jednoczes-
nie informujac o tym pozostatg obstuge, dzieki
czemu pakiet czeka juz tylko na odbiér. Strefa
expo przypominajaca targi, na ktérych mozna
zaopatrzy¢ sie praktycznie we wszystko po-
trzebne do startu: kompletny strdj, okulary, ze-
garek czy suplementy oraz pamigtki z wydarze-
nia — kubeczki, koszulki oraz mapki.

Kolejny punkt, na ktdry ,zawodniczo” zwraca sie
uwage, to obstuga w trakcie zawodoéw. Wielka
wage ma w tym miejscu zabezpieczenie tra-
sy, ktére na Chicago Marathon jest wrecz re-
welacyjne - nie ma miejsc, w ktérych kibice
mogliby przeszkodzi¢ komukolwiek w rywali-
zacji. Takze strefy zywnosciowe mozna uzna¢
za majstersztyk: co 5 km woda, izotonik, bana-
ny, czekolady i zele, a pod koniec kazdej strefy
wolontariusze z miottami zamiatajacy wyrzuco-
ne kubeczki. Dzigki temu od poczatku do kon-
ca miejsca te sg czyste i estetyczne.

Na koniec - strefa finiszera. Zaczyna sie wre-
czeniem medalu i zabezpieczeniem folig ter-
miczng przed wychtodzeniem. Kolejny krok to
wielki stot dtugosci okoto 70 m, wypetniony po
brzegi piwem - uzupetnia mikroelementy i gasi
pragnienie. Nastepnie stanowisko z zelami re-
generacyjnymi, dodatkowymi napojami oraz
koktajlami biatkowo-weglowodanowymi. Po-

miedzy nimi wielkie kurtyny, tworzgce mgiet-
ke wodng, delikatnie chtodzace finiszeréw. Po
schtodzeniu i nawodnieniu czas na odbidr de-
pozytow — tak samo, jak przy odbiorze pakie-
tow — wszystko sprawnie, dzieki pomocy Swiet-
nie bawigcych sie wolontariuszy.

Tak krétko mozna strescic jakos¢ obstugi klien-
ta-zawodnika na Chicago Marathon: profesjo-
nalnie i wrecz perfekcyjnie od poczatku do kon-
ca, niezaleznie od zajetego miejsca, czasu czy
narodowosci startujgcego.

HISZPANIA

Kolejne zawody to IronMan 70.3 Barcelona
w Hiszpanii. Na starcie pojawia sie prawie
2600 osob. Odbidr pakietow, jak i cata otocz-
ka IM, przypomina, tak jak w Chicago, dobrze
naoliwiony mechanizm. Po odbiorze pakietéw
zawodnik prowadzony jest oczywiscie przez
strefe expo, w ktérej mozna, jak w USA, kupic¢

praktycznie wszystko - od skarpetek po rower.
Wolontariusze porozumiewaja sie w wielu jezy-
kach, co zawodnikom spoza Hiszpanii bardzo
pomaga w odnalezieniu sie na terenie impre-
zy. Dla zawodnika to jedna strefa zmian, w kt6-
rej nastepuja przejscia — z ptywania na rower
i pozniej z kolarstwa na bieg. Wstawianie sprze-
tu okreslono godzinowo dla konkretnych nu-
merdw startowych - ogranicza to zamiesza-
nie i kolejki. Wszystko musi znajdowac sie na
miejscu dzien wczesniej — w dniu zawodoéw do-
tozy¢ mozna tylko bidony i zele oraz ewentual-
nie dopompowac powietrza w kotach. | dotyczy
to wszystkich zawodnikéw — nawet tych PRO.

Kwestie zabezpieczenia to w triathlonie trasa
ptywacka, rowerowa i biegowa. Do ptywania
ciezko mie¢ zastrzezenia — ptywanie w morzu
co prawda nie jest proste, ale w Barcelonie na-
wet przy duzej fali kazdy zawodnik czut sie bez-
piecznie. Niestety juz etap kolarski nie przed-
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stawiat sie tak idealnie. W Hiszpanii jedzie sie
w gorskim terenie, a cata trasa, chyba z uwa-
gi na duzy dystans, byta stabo zabezpieczona.
Na bardzo stromych i kretych zjazdach brako-
wato wolontariuszy i taSm oznaczajgcych nie-
bezpieczenstwa. Na plus mozna zapisac stre-
fy nawadniania, ktére byty dobrze zaopatrzone
i rozplanowane. Wolontariusze w strefach zrzu-
tu opakowan czy pustych bidondw dbali, by nic
nie powodowato zagrozenia na drodze. Sam do-
jazd do strefy zmian byt dobrze oznaczony i za-
bezpieczony, natomiast sama T2 zorganizowa-
na na boisku ze sztuczng nawierzchnig, co wraz
z namiotami do przebrania pozwalato sprawnie
przygotowac sie do etapu biegowego. Czesé
biegowa to bieg po bulwarze, ktéry szczelnie wy-
petniali kibice, co kazdemu zawodnikowi doda-
wato skrzydet na koricowym etapie rywalizacji.

Po zakonczeniu zmagan oczywiscie meta i me-
dal wieiczacy catq rywalizacje, a po nim przej-
$cie przez namiot medykéw sprawdzajgcych
samopoczucie kazdego z zawodnikéw. W ra-
zie jakichkolwiek podejrzen, finiszer od razu
trafiat w rece specjalistow. Strefa finiszera do-
stepna byta dla zawodnikéw oraz ich rodzin, ale
dla tych drugich... za dodatkowg optatg. Tzw.

chillout zone pozwala-
ta na praktycznie bez
ograniczen uzupetnie-
nie wszystkiego, cze-
go zawodnik potrze-
buje po takim wysitku.
Na koricu odbiér rowe-
row i sprzetu ze strefy
zmian - i znowu obstu-
ga wolontariuszy i stuzb
zabezpieczajacych na-
stawiona w 100 proc.
na to, by kazdy zawod-
nik dostat z powrotem,
co miat ze sobg. Przy
tak duzej ilosci zawod-
nikéw catos¢ wszyst-
ko przebiegata spraw-
nie i bez probleméw.

POLSKA

Ostatnie zawody w tym
rankingu to rodzimy cykl
Lotto Triathlon Energy -
edycja Starogard Gdan-
ski. Impreza ta z punktu
widzenia logistycznego
- oddalenie startu i stre-
fyT1od strefy T2 i mety
o okoto 25 km - jest
jedng z trudniejszych
zaréwno dla zawodni-
kow, jak i organizatorow.
Mniejsza liczba startujgcych - okoto 450 zawod-
nikow — nie powodowata bylejakosci w obstudze
startujgcych. Informacje na portalach spotecz-
nosciowych, a w samym miescie tabliczki kie-
runkowe doprowadzaty do biura, gdzie spraw-
nie wydawano przygotowane pakiety startowe.
W pakiecie: worki na depozyt, rzeczy ,mokre”
do T1i ,suche” do T2. Namiot depozytowy po-
zwalat przekaza¢ rzeczy zbedne w trakcie zawo-
dow - a potrzebne przy dojezdzie - do odbioru
na mecie. Etap ptywacki, tak jak w poprzednich
zawodach, bardzo dobrze zabezpieczony, a do-
datkowo wszyscy przed wejsciem do wody prze-
liczeni byli przez sedziow. Trasa ptywacka, ob-
stawiona ratownikami na todziach, skuterach
wodnych i kajakach, zapewniata peten komfort
i bezpieczenstwo. Etap kolarski, z uwagi na prze-
jazd przez miejscowosci i kilkadziesiat skrzyzo-
wan, uwazam za bardzo dobrze zabezpieczo-
ny. Punkty regeneracyjne dobrze zaopatrzone
i zlokalizowane; jedyne, czego mi brakowato, to
,Czyszczenia” ich ze zbednych butelek i bidondw.
Na nawrotach - ktdrych nie byto na zagranicz-
nych imprezach - sedziowie notujgcy numery
startowe celem weryfikacji dystansu zawodni-
kéw. Dojazd do strefy zmian dobrze oznaczony
oraz zabezpieczony. Sama strefa T2 ogrodzo-
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na wysokim ptotem i pilnowana przez ochrone
przed wejsciem osdb postronnych.

Czesc¢ biegowa w samym miescie bardzo do-
brze przygotowana pod wzgledem oznaczenia,
jak i punktéw regeneracyjnych. Na nawrotach,
tak jak w czesci rowerowej, dodatkowa kontro-
la przebytego dystansu. Idealnie wrecz rozpla-
nowano punkty odzywcze na czesci biegowej
- w miejscach oddalonych od siebie w prawie
rownych odlegtosciach, co bardzo byto pomoc-
ne przy nawadnianiu. Na czesci biegowej kurty-
na wodna dawata ulge w trakcie skwaru, ktory
lat sie z nieba. Na koniec meta i oczywiscie me-
dal oraz to, co jest olbrzymim plusem tej impre-
zy — wbiegniecie ze swojg pociechg na mete,
niedozwolone na dwdch wczesniejszych zawo-
dach. Oprdcz tego, ze mozna wbiec na mete
z dzieckiem, to réwniez strefa finiszera jest do-
stepna dla rodzin zawodnikdw. Taka sytuacja
powoduje, ze wszyscy w spokoju czekajg na
dekoracje i nie dochodzi do sytuacji, ze rodzina
czeka za ogrodzeniem. W strefie wolontariusze
dbajg o nawodnienie dla zawodnikéw - dostep-
na jest woda i izotoniki oraz owoce. Dodatko-
wo wielkie baseny z zimng wodg pozwalaty na
schtodzenie organizmu po zakoriczeniu zawo-
déw. W takiej atmosferze wszyscy mogli dopin-
gowac dobiegajacych do mety oraz relaksowac
sie przed ceremonig dekoracji. Jeszcze przed
dekoracjg zawodnicy mogli odbiera¢ w jednym
miejscu depozyt i sprzet pozostawiony w po-
szczegolnych strefach.

| na tym mozna by byto zakonczy¢ opis po-
szczegdlnych zawoddw.

RELACJA

Na koniec jeszcze o jednym waznym elemen-
cie zawoddw - relacji organizatora. To wazne
dla osdb, ktére na zawody nie mogty zabrac¢ ni-
kogo ze swojej rodziny czy znajomych, a chcia-
tyby by¢ w tym dniu z nimi. W dobie dzisiejszej
technologii wielu organizatoréw prowadzi rela-
cje LIVE bezposrednio, np. na oficjalnym pro-
filu zawoddéw na Facebooku. Ostatnio tez nie-
ktdérzy - i to w Polsce — wprowadzajg relacje
LIVE z odprawy technicznej, co podnosi zde-
cydowanie jakos¢ obstugi, szczegdlnie wobec
tych, ktorzy z uwagi na obowigzki rodzinne lub
zawodowe nie mogg dotrze¢ na takg odprawe.

Czas na bezposrednie poréwnanie imprez kra-
jowych i tych na $wiecie... Szczerze - nie mamy
sie czego wstydzi¢! Niejednokrotnie Swiatowi or-
ganizatorzy moga bra¢ od naszych rodzimych
przyktad, jak zrobi¢ z duzych zawoddéw super
rodzinne spotkanie, gdzie cze$¢ mierzy sie ze
swoimi stabosciami, a czes$¢ bawi sie w kibico-
wanie i spedza czas w gronie rodziny i przyjaciot.
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Takie podejscie powoduije, ze do takiej rodzin-

' nej atmosfery chetniej sie wraca i jedni nama-

wiajg drugich do uczestnictwa w tym wspdinym
Swietowaniu. Zawody z bardzo duzg iloscig za-
wodnikéw pamieta sig inaczej niz te kameralne,
w ktdrych wbiegajac na metg, jestes przywitany
z imienia, a wigkszos$¢ zawodnikdw zna sie i po
zakonczeniu rywalizacji wszyscy $wietujg wspdl-
nie, czasem do p6znego wieczora.

Na jako$¢ obstugi zawodnika podczas zawoddw
na kazdym jej etapie najwiekszy wptyw maja lu-
dzie, ich zaangazowanie i profesjonalizm. Mowa

3 tu zaréwno o organizatorach, obstudze technicz-

nej, jak i wolontariuszach — ktérych praca jest
zwykle niezauwazalna, jednak niezwykle cenna
- poswiecaja swoj czas, by wspiera¢ w trudnych
chwilach nas - zawodnikdw. Na jakos$¢ catosci

% zawodow wptywa takze zabezpieczenie medycz-

ne, niejednokrotnie po prostu — na szczescie -
nic nie robigce! Jednak dzieki temu, ze sg, my,
zawodnicy, czujemy sie bardzo bezpiecznie i mo-
zemy sie skupic¢ na starcie.

Jakos¢ obstugi zawodnikéw-klientdw to gwa-
rancja sukcesu! Opinie ludzi - te pozytywne -
idg w Swiat i sg najcenniejsza reklama. Wazne,
by organizatorzy wstuchiwali sie w opinie od
najbardziej zainteresowanych i nawet jesli sa
negatywne, przeanalizowali je i wyciagali wnio-
ski. | niezaleznie od tego, czy to impreza w Chi-
cago, Barcelonie czy Starogardzie, to wtasnie
dzieki statej poprawie czasem drobnych rzeczy
- zmianie na lepsze — mozna osiggna¢ najwyz-
szg jakos¢ obstugi. To sprawi, ze impreza be-
dzie wspominana przez dtugie lata.

Piotr Bronakowski

Diablak Beskid Extreme
Triathlon 2018

okiem uczestnika

Jezeli decydujesz sie na udziat w ekstremalnym triathlonie, a Diablak
jest jednym z najtrudniejszych w Euraopie, to albo jestes wariatem, albo
brakuje Ci wyzwan w zyciu. Gdy stajesz na starcie, kwestia poziomu
organizacji zawoddw jest ostatnia, na ktdra zwracasz uwage w tym

momencie

Przed podjeciem wyzwania warto pamietac,
ze Diablak w niczym nie przypomina niedziel-
nej, poobiedniej wycieczki: 3,5 km ptywania,
180 km jazdy rowerem petlg beskidzka, a na
koniec 46 km biegu z Zywca na Babig Gore.
Dlatego wtasnie poziom i bezpieczerstwo or-
ganizacji powinny mie¢ ogromne znaczenie.
Kluczowe elementy to: odprawa techniczna,
zabezpieczenie na trasie ptywackiej (3,5 km
w zimnym jeziorze zywieckim moze by¢ za-
bdjcze), dobre oznakowanie trudnej technicz-
nie trasy rowerowej, odpowiednia nawigacja
na trasie biegowej (46 km w gérach wymaga
szczegblnego skupienia) oraz serwis na mecie
i wreczenie nagrdd.

Zawody tego typu gromadza ekstremalnie mato
uczestnikdw. Podczas gdy w Hiszpanii na star-
cie IronMana 70.3 staje 2600 os6b, a w Staro-
gardzie Gdaniskim na Lotto Triathlon Energy 450
0s0b, to w Diablaku, 0 4 rano, na plazy przy ta-

mie w Tresnej, pojawito sie az... 39 $miatkow.

llos¢ niestety determinuje jakos¢. Dla tak nie-
wielkiej grupy ludzi nie zamyka sie drog i nie
gromadzi tysiecy wolontariuszy. Jestes, za-
wodniku, zdany na siebie, a sam wyscig za-
mienia sie w rajd na orientacje i zaradnos¢.
Musisz mie¢ ekipe wspierajgca, supportuja-
cg Cie. Organizator troche pomoze, jednak nie
za wiele. Ale masz tego swiadomos¢, zanim
wystartujesz.

Wracajac do Diablaka 2018: zabezpieczenie
w wodzie byto bez zarzutu. Odniostem wraze-
nie, ze kazdy z nas miat supportujacy go, po-
maranczowy kajak. Trasa rowerowa w ruchu ot-
wartym byta dobrze oznaczona, mozna by tylko
bardziej edukowac¢ kierowcoéw. To oczywiscie
uwaga generalna, nie kierowana do organizato-
ra. Mijanie zawodnikdw ,na lakier” jest bardzo
niebezpieczne. Rowerzysta w starciu z autem,
nawet lekko ,dotkniety”, raczej nie przezyje.

Podobnie jest z trasa biegu. Pokonanie Diabel-
skiego dystansu wymaga sity, gtéwnie charakte-
ru. Gdy docierasz na mete, 2 godziny po limicie
czasu, to mimo wszystko chciatbys, aby kto$
przybit z tobg ,pigtke”, docenit twdj trud i po-
nadprzecietny wysitek. Kazdy zawodnik miat
nadajnik GPS i mogt kontynuowac zawody po
przekroczonym limicie czasowym, ale juz bez
jakiegokolwiek zainteresowania i odpowiedzial-
nosci ze strony organizatora.

A wystarczytyby drobne gesty: przygotowanie
butelki wody na trasie czy zaczekanie na mecie
na wszystkich zawodnikéw i zaproszenie ich do
pamiatkowej fotografii, chociaz ukonczyli triat-
hlon pomimo przekroczenia przewidzianego re-
gulaminem czasu.

Marcin Katuzny
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JAKOSCI

Laureaci, ktorzy zdobyli szesciokrotnie
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